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Siglas y acrénimos

AMM —Area Metropolitana de Monterrey

CONEVAL - Consejo Nacional de Evaluacion de la Politica de Desarrollo
Social

INFONL - Instituto Estatal de Transparencia, Acceso a la Informacion y
Proteccion de Datos Personales

ENSU - Encuesta Nacional de Seguridad PUblica Urbana
INEGI - Instituto Nacional de Estadistica y Geografia
MIR — Matriz de Indicadores para Resultados

MML — Matriz de Marco Logico

PA - Poblacién atendida

PO - Poblacion objetivo

POAs — Programas Operativos Anuales

PP — Poblacion potencial

PNT - Plataforma Nacional de Transparencia

Pp- Programa Presupuestario

SIPOT - Sistema de Portales de Obligaciones de Transparencia

UR - Unidad Responsable
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Resumen ejecutivo

El presente documento tiene como principal objetivo evaluar el diseno del
Programa presupuestario 11 Mantenimiento de Infraestructura de Movilidad del H
Ayuntamiento de Monterrey N.L.

Enla primera parte de esta e valuacion (Andlisis del diseno del programa se analiza
el diseno del programa, identificando los aspectos generales del mismo.

Como resultado de este proceso, se presentan una serie de observaciones y
recomendaciones con la intencidn de robustecer el diseno del programa. Entre las
mds relevantes la sugerencia de actualizar el diagndstico del Pp, atendiendo las
observaciones generales. En particular actualizar la definicion de la PO, se sugiere
la utilizacion del concepto de drea de enfoque, ya que resulta mds adecuado
considerando las caracteristicas del programa.

Ofra sugerencia tiene que ver con la definicion de los bienes y servicios que
componen el programa. Se sugiere mayor claridad en la definicion de los
componentes y actividades. Se incluye una propuesta de cudles son los bienes y
servicios que, a juicio del equipo evaluador, pueden integrarse para dar mds
claridad al Pp.

Se incluyen referencias al presupuesto disponible, con el propdsito de buscar que
éste sea un reflejo claro de los recursos autorizados y ejercidos exclusivamente
para la promocidon de los bienes y servicios que se ofrecen en el contexto del Pp.
Por Ultimo, hay sugerencias especificas que buscan robustecer la existencia de
procedimientos documentados del programa, particularmente en la etapa de
planeacion y priorizacion de acciones.

En una segunda etapa se analizan con detalle los principales procesos que
infegran el programa, generando un andlisis de sus principales etapas para
identificar areas de oportunidad y posibles recomendaciones. Como parte de este
trabajo se realizé un levantamiento de informacion, previo un andlisis piloto, que
permitié verificar que los procesos actuales se realicen conforme fueron
planteados, y que respondan a las necesidades del programa.

El andilisis de los procedimientos se realizé con detalle para: 1. Solicitud para la
delimitacién o mantenimiento de cruces peatonales y 2. Solicitud para Instalacion
y Reparaciéon de Senales y Nomenclatura. En ambos casos, se realizaron solicitudes
de expedientes que pudieran brindar mayor detalle sobre la existencia de
procedimientos documentados y sobre dreas de oportunidad.

Si bien la informacion recibida fue limitada en cuanto a los expedientes que fueron
proporcionados, se pudo realizar un andlisis sobre los procedimientos existentes y
se logré generarrecomendaciones puntuales para robustecer el frabajo realizado.
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En las secciones hallazgos de la evaluacion y recomendaciones se pueden
apreciar las principales sugerencias. En la seccidn Andlisis FODA, se incluye una
descripcion breve de las fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas del
programa, lo cual puede facilitar su comprension desde una perspectiva integral.
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Infroduccion

El Programa Presupuestario (Pp) 11 Mantenimiento de Infraestructura de Movilidad
del H Ayuntamiento de Monterrey N.L. fiene como propdsito asegurar que “La
poblacion que habita y transita por el Municipio de Monterrey cuenta con
infraestructura segura para disminuir (o evitar) los siniestros viales y atropellamiento”.

El objetivo de esta evaluacion consiste en “evaluar el diseno de los fondos y
programas senalados en el Programa Anual de Evaluacion vigente para el ejercicio
fiscal con la finalidad de contar con informacidn que permita elaborar
recomendaciones a su diseno y funcionamiento desde estadios tempranos de su
operacion y con ello contribuir a la mejora del programa, a través del andlisis de
gabinete y con trabajo de campo”.

De acuerdo con los términos de referencia, se plantearon seis objetivos especificos,
mismos que se enlistan a continuacion:

. Analizar la justificacion de la creacion y del diseno del programa;

. ldentificar a sus poblaciones y mecanismos de atencion, analizar su
vinculaciéon con la planeacion sectorial, estatal y municipal, asi como su
registro de operaciones presupuestales y rendicion de cuentas, ademds
de sus posibles complementariedades y/o coincidencias con ofros
programas estatales y municipales.

. Identificar, describir y mapear los procesos de implementacion del
programa.

. Identificar y analizar los procesos que implican mayores retos en la
implementacion del programa para la consecucion de sus objetivos.

. Identificar hallazgos y oportunidades de mejora tanto en el diseno como
en la implementaciéon del programa.

. Elaborar recomendaciones generales y especificas que el programa

pueda llevar a cabo para su diseno, asi como la implementacion de sus
procesos sustantivos.

A lo largo de esta evaluacion se busca atender los objetivos de esta evaluacion,
brindando elementos que contribuyan a que la UR pueda tomar decisiones que
mejores el diseno y seguimiento del Pp, en beneficio de la poblacién objetivo.

La primera parte de este estudio se realizé conforme a las preguntas establecidas
como parte de los términos de referencia para la evaluaciéon del programa. De
esta manera, se respondieron las preguntas y, en caso de ser conveniente, se
incluyeron recomendaciones para que sean consideradas por parte de la Unidad
Responsable.

La segunda parte del estudio se realizd a partir del andlisis de los principales
procedimientos. Se definieron dos procedimientos relevantes y sobre esa

1
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informacion, y considerando el flujo de procesos y las etapas que deberian estar
contempladas, se dio un seguimiento a las actividades contempladas en los
procesos. Se buscd validar: 1) que los procesos se realizaran conforme a su
planeacién vy, 2) identificar posibles mejorias en los procedimientos.

Como resultado de las dos etapas, se infegran recomendaciones que pueden
servir para robustecer la planeacion del proyecto.
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Nota Metodoldgica

A continuacion, se presenta la nota metodoldgica con el detalle del trabajo de
campo. La informacién presentada en esta seccidon puede complementarse con
lo detallado en el apartado “Procesos generales y sustantivos del programa”, en
donde se aborda con mayor detalle la informacién presentada en esta seccion.

Esta nota tiene como propdsito describir de forma breve el procedimiento y las
técnicas utilizadas para el levantamiento, sistematizacion y andlisis de la
informacion, tanto en el trabajo de gabinete, entrevistas a nivel central y en el
trabajo de campo, asi como el proceso de sistematizacion de la informacion
recopilada.

Disefio metodologico y Estrategia del trabajo de campo

En esta seccion se presenta el diseho metodoldgico y la estrategia de frabajo de
campo de la evaluacion, la cual considera tfres momentos clave; 1) Andlisis de
gabinete y 2) andlisis cualitativo, y 3) aplicacion de la estrategia de trabagjo de
campo.

Este diseno es utilizado para el andlisis de los procesos sustantivos identificados, de
acuerdo con los criterios senalados en los términos de referencia, en la seccidén
“Procesos generales y sustantivos del programa”.

Analisis de gabinete

Para el andlisis de gabinete se analizaron documentos normativos, manuales de
organizacion, fichas técnicas, expedientes de solicitudes, MIR, Plan Municipal y
Programas Operativos entre otros relevantes para la ejecucion del Programa, en
particular aquellos vinculados a los Componentes, es decir alos bienes y/o servicios
entregados por la Direccion.

El acopio de estos documentos se llevd a cabo mediante consultas en linea de la
informacién  oficial disponible en el portal del municipio, ademds de
documentacion enfregada por personal de la UR del Pp.

El andlisis de gabinete facilité la identificacion, descripcion y andlisis de los distintos
aspectos que componen el diseno del Programa. A partir de este primer andlisis se
logré identificar algunos elementos de los procesos generales del Programa, los
actores involucrados y las acciones o actividades que permiten el cumplimiento
de los objetivos y metas definidos por la UR.

El andlisis de la informacion recibida se realizd a partir de los procedimientos
aplicables al Pp con base en lo senalado en el “Modelo general de procesos”. De
esta manera, se buscd identificar los elementos documentales que permiten dar
seguimiento con evidencia a las acciones realizadas.
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Analisis cualitativo
El andlisis cualitativo del trabajo de campo se realizé a partir del levantamiento de
informacion por medio de dos técnicas:

Entrevistas semiestructuradas: Se llevaron a cabo entrevistas con actores
claves que participan en las etapas establecidas en el modelo general de
procesos de CONEVAL para los procedimientos sustantivos identificados
como prioritarios.

Es importante senalar que por la naturaleza y caracteristicas del Programa
se consideraron dentro del modelo general algunos criterios y elementos
que permitieron adecuar las etapas para que estas correspondieran con los
tipos de procesos, bienes y servicios, y demads elementos significativos dentro
del procedimiento.

Como parte de este trabajo se identificaron las etapas que se realizan
dando seguimiento a procedimientos documentados y las que se realizan
sin que exista un procedimiento concreto.

En el Anexo 4 Formato de consentimiento informado puede consultarse este
documento, que se solicitard a quienes sean entrevistados. La
determinacién de las personas que participardn en este ejercicio se
determinard de manera conjunta entre el equipo evaluador y la UR del
programa.

Observacion de procesos y evidencia: Consistio en la revision de
expedientes, solicitudes, carpetas y sistemas informdticos de las actividades
para la entrega de bienes y/o servicios a la poblacién del municipio.

La metodologia propuesta consistié en solicitar el listado de las solicitudes
recibidas y, a partir de esa informacioén, seleccionar una muestra aleatoria
de expedientes que permitieran analizar y verificar el funcionamiento de los
procesos.

Esta metodologia se considera adecuada para el frabajo de campo ya que
cada elemento de andlisis (solicitud) tendria la misma e independiente
probabilidad de ser elegido.

En la siguiente seccion se detalla con mayor claridad no sélo el alcance de la
metodologia propuesta, sino las limitaciones que se presentaron en campo (y
como resultado de las respuestas de la UR para la implementacion de la
metodologia).
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Aplicacion de la estrategia de trabajo de campo

La aplicacién de la estrategia de trabajo de campo se llevé a cabo a nivel central
partir de las técnicas cualitativas definidas anteriormente. Se precisa que la
propuesta se ajustdé conforme a la disponibilidad de informaciéon, buscando que el
andlisis sirviera de insumo para la toma de decisiones sobre el Pp.

La primera etapa del trabajo de campo consistid en aplicar enfrevistas
semiestructuradas a los servidores puUblicos responsables de los procesos sustantivos
designados por la UR con el objetivo de detallar a nivel operativo los distintos
procesos que se desarrollan, los formatos que utilizan y la mecdnica para la
atencién de solicitudes.

Durante el trabajo de campo se aplicaron entrevistas directas semiestructuradas a
los responsables de operacion y ejecucidon de los dos procesos sustantivos
seleccionados del Programa (1. Solicitud para la delimitacion o mantenimiento de
cruces peatonales y 2. Solicitud para Instalacién y Reparacion de Senales y
Nomenclatura).

Al personal que participd en el proceso de las entrevistas semi estructuradas se les
entregd un formato de consentimiento informado para que estuvieran al tanto de
los alcances de la actividad. Asimismo, la determinacion de las personas que
participaron en este ejercicio se defini6 de manera conjunta entre el equipo
evaluador y la UR del Programa.

Las entrevistas y cuestionario permitieron visibilizar aquellos elementos que afectan
la operacion de los procesos e identificando los confratiempos a los cuales se ha
enfrentado la UR a nivel administrativo, operativo y de seguimiento.

Posterior a la aplicaciéon de las entrevistas, y conforme se establecid en la técnica
dos, se llevd a cabo un andlisis de solicitudes, expedientes, carpetas, y demds
evidencia que sustente la realizacion de los subprocesos.

La propuesta metodoldégica para la seleccion y revision de expedientes consistia
en un andlisis aleatorio simple de cada uno de los procedimientos. Para ello se
solicité el niUmero de solicitudes recibidas (y concluidas en cualquier sentido,
favorable o no favorable) de los procesos sustantivos identificados.

La seleccion de las solicitudes se planted como un andlisis aleatorio en el cual las
unidades de andlisis para el proceso son las solicitudes recibidas, donde cada
solicitud se infegra como un elemento de la base de datos que debe ser
muestreada.
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Se realizé el andlisis de la informacion disponible. Esto permitié analizar de los
procedimientos, pero no generar una muestra significativa que permitiera evaluar
si el cumplimiento de los procedimientos es sistematico.

A continuacion, se presenta en la siguiente tabla el cronograma de trabajo
propuesto para la realizacion del estudio de campo, mismo que consiste en tres
semanas.

Tabla 1 Cronograma de actividades

Principales actividades S1 | S2 | S3
Requerimiento del nimero de solicitudes recibidas

Generacion de disefio muestral

Levantamiento de entrevistas semiestructuradas

Andlisis de la informacion

Integracidn de resultados al informe final

La agenda de frabajo para las visitas de campo que se muestra en la Tabla 3
considera las fechas y horarios de las entrevistas, instrumentos a emplear, tipos de
actores que serdn entrevistados, y tiempo estimado de duracién de la aplicacién
de los instrumentos.

Tabla 2 Agenda de Trabajo

Instrumentos para

Fecha y Hora Actores entrevistados Duracién
emplear
Emanuel Acevedo Ojeda
06/09/2023 Entrevistas Gabriela Gémez Dos horas
10:00 hrs semiestructuradas | Edgar Resendez Villareal

Alberto Ezequiel Garcia

En el Anexo 4 se presenta el Formato de Consentimiento informado y en el Anexo
5, el Formato de encuesta semi estructurada.

La relacién de informacion analizada consiste en el trabajo de campo y de
gabinete utilizada. El detalle puede consultarse en el Anexo 6, Bibliografia.
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1. Analisis del disefio del programa
1.1 Descripcion general del programa

A continuacion, se presenta una descripcion general del programa, abordando los
principales aspectos referidos en los términos de referencia para la presente
evaluacion.

Identificacion del programa

El Programa Presupuestario (Pp) 11 Mantenimiento de Infraestructura de Movilidad
del H Ayuntamiento de Monterrey N.L. fiene como propdsito asegurar que “La
poblacién que habita y transita por el Municipio de Monterrey cuenta con
infraestructura segura para disminuir (o evitar) los siniestros viales y atropellamiento”,
de acuerdo con el resumen narrativo de la MIR para el ejercicio fiscal 2023.

El Pp actualmente es operado por la Secretaria de Desarrollo Urbano Sostenible a
través de la Direccion de Seguridad Vial y a la Direccion General de Movilidad y
Espacio Publico. Como parte del Pp participan también la Secretaria de
Infraestructura Sostenible, la Secretaria de Seguridad y Proteccion a la Ciudadania
y la Secretaria de Servicios Publicos. La modalidad programdatica del Pp fue
asignada con base en el catdlogo programdatico del Consejo Nacional de
Armonizacion Contable y se clasifica en la modalidad E “Prestacion de Servicios
PUblicos”.

Con base en la informacién obtenida a través de las reuniones sostenidas con
personal de la UR y del andlisis de la informacién que fue proporcionada, se
identifica que: 1) la MIR del programa refleja acciones relacionadas con la
planeacién y ejecucion de los mantenimientos y acciones previstas y 2) los
procesos se centran en la gestoria de solicitudes.

De acuerdo con la informacién proporcionada por la Unidad Responsable (UR), sus
antecedentes mdas préoximos se encuentra en 2021 en los programas: 1)
implementacion de acciones y proyectos viales para mejorar la infraestructura vial
(Acciones y proyectos viales para mejorar la infraestructura vial realizados); y 2)
Mejoramiento o aseguramiento de cruces (o vialidades) con alto indice de
siniestros de transito y del Sistema de movilidad (Cruces (o vialidades) con alto
indice de siniestros de transito intervenidos o/ Sistema de movilidad vial asegurado
O mejorado).

Posteriormente, surge el Programa Mantenimiento a la Infraestructura Vial operado
por la Secretaria de Infraestructura Sostenible y estaba integrado de cuatro
Componentes dirigidos a la implementacion de pruebas para proyectos viales o
urbanismo tdactico; cumplimiento de los programas de mantenimiento vial;
acciones de mantenimiento a los dispositivos para el control de trdnsito; e
infervencion de intersecciones y vias a fravés de estudios que justifiquen dichas
acciones
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Problema o necesidad que pretende atender

En el Diagndstico, el problema publico se define como: “La poblacién que habita
y fransita por el Municipio de Monterrey carece de infraestructura segura para
disminuir (o evitar) los siniestros viales y atropellamiento”.

Como puede apreciarse, la problemdtica asociada a movilidad en el contexto de
las muertes y lesiones causadas por siniestros de trdnsito es un elemento importante
del problema de salud publica y de desarrollo que tiene amplias consecuencias
sociales y econdmicas en el Municipio. Como se refiere en el cuerpo de la
evaluacion, se considera que la problemdtica es mdas amplia, ya que incide de
manera directa en la movilidad de la poblacién, al reducir tiempos y costos de
traslado

Descripcion de los objetivos del programa, asi como de los bienes y/o servicios que
ofrece

En este sentido, el Pp busca promover el derecho a la movilidad. De acuerdo con
el diagnodstico, promover la movilidad sostenible de la poblacion, permitiendo que
las personas se trasladen a sus cenfros de trabajo, estudio y lugares de
esparcimiento. En particular se busca que estos traslados se realicen de manera
segura para la poblacion al contribuir a la planeacién de los procedimientos para
la realizacidn de mantenimientos y reparaciones de la infraestructura vial,
particularmente como resultado de las solicitudes ciudadanas que se reciben por
distintos medios.

De manera concreta, en la MIR el objetivo del proyecto es: “La poblacion que
habita y transita por el Municipio de Monterrey cuenta con infraestructura segura
para disminuir (o evitar) los siniestros viales y atropellamiento”.

Los bienes y servicios que ofrece el programa, de acuerdo con la MIR y el
diagndstico, son: 1) implementacion de acciones y proyectos viales para mejorar
la infraestructura vial (Acciones y proyectos viales para mejorar la infraestructura
vial realizados); y 2) Mejoramiento o aseguramiento de cruces (o vialidades) con
alto indice de siniestros de transito y del Sistema de movilidad (Cruces (o vialidades)
con alto indice de siniestros de trdnsito intervenidos o/ Sistema de movilidad vial
asegurado o mejorado).

Las actividades del Pp son: elaboracion del informe de datos estadisticos sobre
movilidad y seguridad vial, intervencion de cruces con semdforos nuevos,
elaboracion de proyectos para bifurcaciones salvavidas, intervencion de
corredores para mejorar la movilidad peatonal, elaboracion de proyectos para
intervenir cruces con alto indice de siniestros de transito, elaboracion de pruebas
piloto para la implementacion de los proyectos viales, elaboracion de proyectos
de urbanismo tdctico para las intervenciones en las vias y elaboracién de
levantamientos topografico para los proyectos viales, entre otros.
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Identificacion de la poblacién potencial, objetivo y atendida

La cobertura del Pp, de acuerdo con el diagndstico, es: el municipio de Monterrey,
estimada como “la PP aquella de 18 anos y mds que, de acuerdo con la ENSU all
cuarto trimestre de 2022 del INEGI, equivale a 1 milléon 182 mil 953 habitantes”.

Lo anterior, bajo el supuesto de que los servicios de mantenimiento y modernizacion
de la infraestructura de movilidad son dirigidos a los ciudadanos que,
potencialmente, son susceptibles de salir de su vivienda, transitan y usar las
vialidades y su infraestructura para el desarrollo de sus actividades.

De acuerdo con la ENSU en su apartado de movilidad al cuarto trimestre de 2022,
son 1 millén 164 mil 925 que salen frecuentemente de su vivienda a realizar sus
actividades y, por ende, son usuarios de los servicios de movilidad del Municipio.

Tabla 3 Poblacion objetivo del Programa: Mantenimiento a la Infraestructura de
movilidad (Personas)

Frecuencia de salida Total
Diario 702,304
De 1 a 3 veces por semand 216,638
De 4 a 6 veces por semand 167,849
Cada quince dias 44,039
Una vez al mes 34,095
Total 1,164,925

En opinion del equipo evaluador, y conforme se establece en el cuerpo del
documento, esta manera de definir a la PO y la PP no es adecuada, ya que no
permite identificar con precisién nilos beneficiarios nila infraestructura que requiere
mantenimientos o reparaciones. Por lo anterior se sugiere la PO como drea de
enfoque. En este caso particular, “La infraestructura de movilidad del Municipio de
Monterrey”. El detalle se presenta en la respuesta a la pregunta 3. Las
recomendaciones se detallan en el cuerpo de la evaluacion, como respuestas a
las preguntas correspondientes.

De otra manera, cualquier estimacion de la PO y la PP serd imprecisa y generard
confusiones. Al usar el concepto de drea de enfoque, se puede precisar con
detalle los objetivos de los distintos componentes o actividades, en funcidon de la
infraestructura que se busca atender. Por ejemplo, el nUmero de semdforos, de
reductores de velocidad, etfc.
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Presupuesto aprobado, modificado y ejercido para el ejercicio fiscal del ano a
evaluar

De acuerdo con el diagndstico, el presupuesto del Pp de mantenimiento a la
infraestructura de movilidad ha tenido movimientos importantes en los Ultimos 2
ejercicios fiscales: de 2022 a 2023, mostrd un incremento de 6.8% pasando de casi
46.5 mdp a casi 49.6 mdp para acciones de mantenimiento de infraestructura vial.

Tabla 4 Presupuesto del programa de mantenimiento a la infraestructura vial,

2022-2023
Ejercicio Mantenimiento a la Infraestructura Vial
2022 $ 46,449,452.24
2023 $ 49,585,823.21

Sin embargo, de acuerdo con informacion proporcionada porla UR, el presupuesto
aprobado del Pp fue de $12,191,834.28, mientras que el presupuesto autorizado fue
de $3,125,821.32 y el ejercido de $2,811,291.62.

No se omite mencionar que se identificaron montos elevados de presupuesto en
algunas partidas de gasto, lo que sugiere que hay gastos que no necesariamente
corresponden al Pp.

1.2 Justificacion de la creacion y del disefio del programa

En esta seccion se desarrolla un andlisis de la justificacion y diseno del Pp, buscando
dar respuesta a las preguntas senaladas en los términos de referencia con el
objetivo de validar la evidencia que justifica la creacién del programa. Lo anterior
comprende el andlisis del problema, causas y consecuencias del problema
identificado, poblaciones, identificacion de los resultados que se esperan obtener
como consecuencia de la intervencion (efectos directos de la intervencion sobre
la PO), productos del programa, andlisis del contexto socioecondmico (elementos
del entorno que pueden incidir en los resultados esperados del programa),
justificacion tedrica o empirica que avalen la seleccion de la intervencion y
confribucion a los objetivos, metas o estrategias nacionales.
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Andlisis del problema
Pregunta 1. ;Existe una identificaciéon clara del problema?, es decir ¢El

problema se formula como un hecho negativo o como una situacién que

pueda ser revertida? ;Se cuenta con informacion sobre su magnitud?

El Pp cuenta con una identificacién clara del problema. Este se formula como un
hecho negativo que puede ser revertido. El diagndstico presenta informacion
sobre su magnitud.

Se define al problema publico como: “La poblacidén que habita y transita por el
Municipio de Monterrey carece de infraestructura segura para disminuir (o evitar)
los siniestros viales y atropellamiento”. Como puede apreciarse, el problema se
encuentra acotado y, conforme a la definicion, éste puede ser revertido.

Sin embargo, en opinién el equipo evaluador, el objetivo del programa no deberia
limitarse a disminuir o evitar siniestros viales y atropellamientos. Los bienes y servicios
ofrecidos como parte del programa tfienen propdsitos mds amplios que la
reduccién de siniestros viales y atropellamientos. Estos promueven un fraslado mds
eficiente, comodo y dagil para los usuarios, favorecen la reduccion de los costos de
transportacion, entre otros, beneficiando a toda la poblacidon que habita y transita
por el municipio.

El Pp planea, coordina y con frecuencia ejecuta las acciones y las solicitudes
recibidas a fin de que se readlicen las acciones necesarias para que la
infraestructura del municipio sea adecuada conforme a las necesidades de la
poblacion.

Porlo anterior, se incluye una propuesta de problema que busca integrar una vision
mas amplia del mismo, para consideracion de la UR.

Por otfra parte, conforme se senala en la respuesta a la pregunta 3, se sugiere
cambiar el concepto de poblacion por drea de enfoque. Se realiza esta
aclaracién porgue se incluye en la propuesta la modificacion de PO por drea de
enfoque.

De acuerdo con esta recomendacion y lo senalado en relacion con la definicion
de la problemdtica que el Pp busca atender, se sugiere:

“La infraestructura de movilidad del Municipio de Monterrey es inadecuada, lo que
ocasiona siniestros viales y condiciones adversas de traslado”.

11
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En relaciéon con la existencia de informacion que permita dimensionar la magnitud
del problema, como parte del diagndstico si se incluyen datos relevantes que
contribuyen a esto. En este sentido no seria necesario agregar informacion
adicional. Enfre los datos relevantes se encuentran el presupuesto para
mantenimiento a la infraestructura vial, informaciéon estadistica sobre la poblacion
y sus niveles de movilidad, diversos cruces sobre las caracteristicas de la
infraestructura vial en el municipio e informacion general sobre el incremento en
vehiculos y siniestros registrados.

La informacién estadistica se acompana de explicaciones sobre el problema de
la movilidad en el municipio.
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Causas y consecuencias del problema identificado
Pregunta 2. ;Se identifican las causas, efectos y caracteristicas del

problema?

El drbol de problemas incluido en el diagndstico si permite identificar las causas
que dan origen al Programa, asi como sus efectos.

De acuerdo con el diagndéstico, las causas principales son: las vias en mal estado,
insuficientes acciones de mantenimiento de infraestructura vial, asi como
senalizacion y semaforizacion insuficientes, incremento de trdnsito de vehiculos
pesados particulares.

Estas causas se desagregan en una serie de subcausas o causas subyacentes, en
particular: la menor vida Ufil del pavimento, ciudadanos no reportan
infraestructura vial en mal estado, poca cultura vial, falta de vehiculos para
reparacion y mantenimiento de infraestructura vial, presupuesto insuficiente en el
municipio, incorrecta delimitacion de carriles, regulaciones de fransito obsoletas y
crecimiento poblacional desmedido, entre otros, que explican la problemdtica
actual.

Tanto las causas como las subcausas se encuentran correctamente vinculadas en
el proyecto. Se sugiere considerar como parte del problema la falta de planeacién
y coordinaciéon institucional.

En relacién con los efectos del problema, estos también se incluyen con detalle.
Son: elevados costos para el fraslado de bienes y servicios, desgaste acelerado de
vehiculos, aumento de tiempos de traslado, calles y avenidas intransitables,
aumento de reportes y quejas al municipio, disminucion del gasto municipal en
acciones de infraestructura vial, desinterés de inversion de empresas, aumento de
siniestros de transito, deterioro de la imagen urbana, concentracion de frafico en
zonas del municipio, mala percepcion del desempeno del gobierno, entre otros.

Igualmente, se considera relevante incluir efectos no sélo de la infraestructura
insuficiente, sino de que los mantenimientos y reparaciones se realicen sin
planeacién y coordinacién. Los efectos pueden ser mayor tiempo de atencién o
que los proyectos no se prioricen de manera adecuada, por no contar con
informacioén suficiente para determinar cudles son las acciones prioritarias.
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Poblaciones.
Pregunta 3. ;El programa identifica de forma clara y explicita a su poblacién

potencial (PP) y objetivo (PO) en sus documentos normativos o diagnéstico?

El Programa identifica de forma clara y explicita la PP (la poblacién del municipio
de Monterrey de 18 anos) y a la PO (la poblacion que sale de su vivienda a realizar
actividades) tanto en su documento normativo como en el diagndstico (las
definiciones de las poblaciones se cuantifican mds adelante en esta respuestal).
Sin embargo, se tienen sugerencias que pueden contribuir a mejorar la definicion
del Pp.

En primer lugar, se sugiere cambiar los conceptos de PP y PO por el de drea de
enfoque, ya que no es posible determinar con precision cudl es la poblacién que
potencialmente podria beneficiarse del programa, ni la PO. Esto debe quedar
claramente reflejado en el diagndstico del Pp.

En este sentido, el drea de enfoque se integra de la infraestructura de movilidad
en el municipio, que son todos los elementos contemplados como bienes o
servicios en los componentes del programa (semaforizacioén, etc.).

De esta manera, el drea de enfoque potencial y objetivo se puede definir como:
“La infraestructura de movilidad del Municipio de Monterrey”.

Una vez readlizada la sugerencia sobre la poblaciéon y su definicion (se sugiere
actualizar el diagndstico y considerar el concepto de drea de enfoque), se aborda
con mayor detalle la definicion incluida en el diagndstico del Pp, misma que es
objeto de la presente evaluacion.

A continuacion, se presenta la estimacién de la PP y la PO, con el propdsito de
brindar mayor detalle sobre la conceptualizacion de estas poblaciones y de la
relevancia de la recomendaciéon previa para utilizar el concepto de drea de
enfoque.

De acuerdo con el Diagndstico del Programa Presupuestario 11 Mantenimiento de
Infraestructura de Movilidad del H Ayuntamiento de Monterrey N.L., la PP del Pp es
la poblacién del municipio de Monterrey de 18 anos y mds que, de acuerdo con
la ENSU al cuarto trimestre de 2022, equivale a 1 millén 182 mil 953 habitantes.

Respecto de esta definicion, en opinidn del equipo evaluador no seria necesario
limitar la PP a los mayores de edad, ya que toda la poblacién, incluyendo los
menores, utilizan la infraestructura vial y son afectados por los problemas que
pueden derivar de la falta de mantenimiento.
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Por otfra parte, se considera que la PP no tiene que estar limitada a los habitantes
del municipio de Monterrey ya que la poblacidén aledana es usuaria de la
infraestructura, como se reconoce en el propio diagndstico. Por poblacion
aledana se entiende tanto a quienes habitan en la Zona Metropolitana de
Monterrey como a todos quienes utilizan la infraestructura, independientemente
de donde provengan siempre y cuando se encuentren en transito en el municipio.

En lo que respecta a la PO del programa, ésta se define como la poblacién que
sale de su vivienda a realizar actividades que, de acuerdo con la ENSU, son 1 millén
164 mil 925 personas. Al respecto, se tiene el mismo comentario. Si bien esta
poblacion si es parte de la PO conforme a esta definicion, es un subconjunto que
usa lainfraestructura de movilidad y, por consecuente, de la poblacién que puede
percibir el problema o en su caso beneficiarse del objetivo del programa.

Lo anterior es relevante porque en el resumen narrativo a nivel propdsito se define
a la PO como “la poblacién que habita y transita por el municipio de Monterrey”.

Esta definicidn es mdas amplia, al no limitarse a la poblacién de 18 anos o mds, nia
quienes viven en el municipio, que es la principal limitacion de la ENSU, ya que esta
encuesta se levanta a nivel hogar y por lo mismo, estd limitada a quienes habitan
en el municipio.
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Pregunta 4. ;Cudles son las caracteristicas de la poblacidon que presenta el

problema? ;Se cuenta con una cuantificacién de esta?

El diagndstico define de manera precisa la poblacion que presenta el problema e
incluye una cuantificacion tanto de la PP como de la PA.

Como se refirid en la respuesta a la pregunta 3, el diagndstico incluye una
cuantificacion de la PP y la PO. De acuerdo con el diagndstico, como se refirié en
la respuesta a la pregunta anterior, la PP equivale a 1 milldén 182 mil 953 habitantes
(la poblacion del municipio de Monterrey de 18 anos y mds) y la PO equivale a 1
millén 164 mil 925 (poblacion que sale frecuentemente de su vivienda a realizar sus
actividades).

La PO se presenta desagregada por la frecuencia con la que sale la poblacién de
sus viviendas, conforme se puede apreciar en la siguiente tabla.

Tabla 5 Definicion Poblacion objetivo

Frecuencia de salida Total
Diario 702,304
De 1 a 3 veces por semand 216,638
De 4 a 6 veces por semand 167,849
Cada quince dias 44,039
Una vez al mes 34,095
Total 1,164,925

Como se refirid en la respuesta a la pregunta 3, se sugiere modificar la
conceptualizacion de poblacidn por drea de enfoque. Esto facilita el andilisis y
evita tener que segmentar a la poblacion. Al definir un drea de enfoque, en este
caso el Municipio de Monterrey, se delimita con claridad el drea de atenciéon del
programa.

En este caso, la PO, entendida desde la perspectiva de drea de enfoque, podria
definirse como “La infraestructura de movilidad del Municipio de Monterrey”. De
esta manera, la PO es la propia infraestructura sujeta a ser objeto de la
intervencion propia del Pp, por ejemplo, semd&foros, reductores de velocidad, etc.

Lo anterior en el contexto del drea del municipio. De manera particular, la PO
deberd determinarse a partir de las necesidades y los recursos humanos,
materiales y financieros con que cuenta el Pp. Esto se puede estimar con base en
la informacion histérica y de los diagnosticos realizados por la UR. A partir de ello,
se deberd de realizar una metodologia que permita su cuantificacion y estrategia
de cobertura de corto, mediano y largo plazo.

16

Gobierno
de

Monterrey



Lo anterior permitiria contar con una definicion precisa de la infraestructura en
relacion con los bienes y servicios que se ofrecen como parte del programa. Esto
puede definirse, por ejemplo, como el universo de semdforos, reductores de
velocidad, zonas escolares, etc. que existen en el municipio y que integran la
infraestructura del municipio.
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Identificacion de los resultados que se esperan obtener como consecuencia de la
intervencién (efectos directos de la intervencion sobre la PO)
Pregunta 5. ;El propésito u objetivo del programa es consecuencia directa

que se espera ocurra como resultado de la intervencion en la PO? ;EI
programa identifica cambios a largo plazo en la PO como consecuencia de

la intervencién?

El objetfivo del Pp es: “La poblacidon que habita y transita por el Municipio de
Monterrey cuenta con infraestructura segura para disminuir (o evitar) los siniestros
viales y atropellamientos”.

De acuerdo con lo anterior, el objetivo si es consecuencia de la intervencién en la
PO. Se considera que la intervenciéon del programa incide de manera directa en la
PO, al contar con infraestructura segura para disminuir (o evitar) los siniestros viales
y atropellamientos (ver respuesta a pregunta 3 sobre definicion de las poblaciones
y la sugerencia de utilizar el concepto de drea de enfoque).

El programa identifica cambios en la PO como consecuencia de la intervencion.
Se identifican cambios o efectos como resultado del programa sin distinguir si estos
efectos serdn de corto, mediano o largo plazo. Sin embargo, los efectos que se
presentan en el arbol de objetivos pueden ser considerados de largo plazo, ya que
tienen implicaciones que no podrian resolverse de manera inmediata.

Si bien la definicién, como se indica en los pdrrafos que anteceden es correcta, se
considera que puede ser mejorada.

En la respuesta a la pregunta 1 se generd una propuesta de problema publico que
se considera mdas adecuada al: 1) acotar el concepto de poblacion al de drea de
enfoque vy, 2) al establecer un objetivo menos acotado, no limitdndolo a la
ocurrencia de siniestros viales. La propuesta presentada es:

“La infraestructura de movilidad del Municipio de Monterrey es adecuada, lo que
reduce siniestros viales y propicias condiciones optimas de traslado”.
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Productos del programa
Pregunta 6. ;Los bienes, servicios o productos entregados por el programa

son adecuados para lograr los cambios esperados en la PO? ;Las
actividades que realiza el programa son adecuados para producir los

bienes, servicios o productos entregados?

El programa define dos componentes (y varias actividades) como parte de su
intervencion. A continuacion, se enlistan, conforme a la MIR:

1. Acciones y proyectos viales para mejorar la infraestructura vial realizados

a. Elaboracion de proyectos de dispositivos para el control de trdfico

b. Elaboraciéon del informe de datos estadisticos sobre movilidad y seguridad
vial

c. Intervencién en cruces con semdaforos nuevos

d. Elaboracion de proyecto para bifurcaciones salvavidas

e. Intervencién de corredores de mejora de la movilidad peatonal

2. Cruces (o vialidades) con alto indice de siniestros de transito intervenidos o/
Sistema de movilidad vial asegurado o mejorado

a. Elaboraciéon de proyectos para intervenir cruces con alto indice de siniestros

de transito

b. Elaboracién de pruebas piloto implementadas para los proyectos viales

c. Elaboracion de proyectos de urbanismo tactico para las intervenciones en
las vias.

d. Elaboraciéon de levantamientos topogrdfico para los proyectos viales.

e. Elaboracion de levantamientos de informacion.

En opinidon del equipo evaluador, la definicion de los componentes no permite
conocer cudles son los bienes y servicios que el programa ofrece. En parte porque
éstos se encuentran definidos en las actividades.

Hay una gran similitud entre los dos componentes arriba enlistados. Conforme su
redaccion actual no resulta claro cudl es la diferencia entre: 1) las acciones y
proyectos viales para mejorar la infraestructura vial y 2) la intervencion de cruces
o vialidades. En principio, la intervencidon de cruces o vialidades (componente 2)
pueden estar contenidos en las acciones y proyectos viales para mejorar la
infraestructura (componente 1). La diferencia entre los componentes debe ser
clara.

El mismo comentario aplica a las actividades. Hay mucha similitud en algunas de
éstas. Por ejemplo, no es clara la diferencia entre la elaboracion de proyectos “de
dispositivos para el control de trafico” y “para intervenir cruces con alto indice de
siniestros de trdnsito”. En principio, los proyectos de dispositivos para el control de
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trdnsito pueden estar contenidos en los proyectos para intervenir cruces con alto
indice de siniestros de transito.

Adicionalmente, al revisar la documentacion del programa se identificaron
servicios que no estdn integrados en la MIR. En particular los definidos en los POAs,
Dentro de éstos se establecen las siguientes actividades:

Atender solicitudes ciudadanas en materia de movilidad y seguridad vial
Pintar senalizacion horizontal — pictogramas

Pintar cruces o intersecciones

Realizar mantenimiento a senales

Instalar senales de transito

Rehabilitar cruces con semdforos

Realizar estudios para la intervencion de las vias

NoohMWN -~

De éstas, no se consideran en la MIR las siguientes: Pintar senalizacién horizontal -
pictogramas, Pintar cruces o intersecciones, Realizar mantenimiento a senales e
Instalar senales de transito. Estos servicios deberian estar integrados como
componentes o actividades.

De la misma manera, en los procedimientos del programa hay servicios que se
ofrecen que no estdan reflejados en la MIR. Se debe tener cuidado en que los
principales elementos del Pp si estén reflejados como componentes (los bienes y
servicios) o como actividades.

La sugerencia es replantear la definicion de los componentes del proyecto
identificando con claridad cudles son los bienes y servicios que se ofrecen como
parte del Pp. Los componentes deben ser claramente distinguibles entre si, y las
actividades, entendidas éstas como las principales acciones y recursos asignados
para producir cada uno de los componentes.

Como resultado del andlisis de la informacién recibida, se considera que los
componentes del Pp podrian ser los siguientes:

e Invasion de Banquetas

e Instalacién de Reductores de Velocidad

e Instalaciéon y Reparacion de Senales y Nomenclatura
e Puentes Peatonales

e Instalacién de Semdaforos

e Reparacion de Semdaforos

e Solicitud para la Instalacién y Reparacién de Senales

Corresponde a la UR determinar cudles son los bienes y servicios que deben
establecerse como componentes del Pp en la MIR, y determinar las actividades
necesarias.
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Andlisis del contexto socioecondémico (elementos del entorno que pueden incidir
en los resultados esperados del programa)
Pregunta 7. ;El programa identifica claramente los elementos del entorno

que pueden incidir en el éxito o fracaso de la intervencién?, por ejemplo,
prdcticas culturales, fenémenos meteorolégicos, disposicion/colaboracion

de ofras instancias, por mencionar algunos.

Como se refirid en la descripcion del drbol de problemas, el diagndstico identifica
subcausas o causas subyacentes que pueden incidir de manera directa en el éxito
o fracaso de la intervenciéon. Algunos ejemplos son:

e Ciudadanos no reportan infraestructura vial en mal estado,

e Poca cultura vial,

e Falta de vehiculos para reparacion y mantenimiento de infraestructura vial,
e Presupuesto insuficiente en el municipio,

e Incorrecta delimitacion de carriles,

e Regulaciones de transito obsoletas y,

e Crecimiento poblacional desmedido.

Adicionalmente, y de manera especifica, el programa reporta una serie de
supuestos en la MIR que pueden incidir en el éxito o fracaso de la intervenciéon. A
continuacién, se enlistan los mds relevantes:

e Existencia de cultura vial en la entidad

e Disponibilidad de informaciéon por parte de la Secretaria de Seguridad vy
Proteccidon a la ciudadania

e Respeto por parte de la ciudadania a las senalizaciones viales

e Sensacion de seguridad de transitar y frasladarse por las vialidades del
Municipio

e Participacion de la ciudadania en la conservacion de la infraestructura vial

e La licitacion e implementacion de los dispositivos de realizan en tiempo vy
forma

e [l proveedor entrega los equipos oportunamente

e Se cuenta con disponibilidad y personal capacitado para el levantamiento
de la informacién

Por lo anterior, se considera que el programa si identifica los elementos que
pueden incidir sobre el éxito o fracaso de la intervencion.

Sin embargo, se considera que entre los factores que deben agregarse como
parte del diagndstico son los vinculados a aspectos institucionales de planeacion
y de coordinacion que recaen directamente en el alcance del programa.

21



Por ejemplo, la falta de coordinaciéon interna para planear los proyectos de
mantenimiento o reparacioén, las limitaciones institucionales o la inercia con la cual
las UR suelen dar seguimiento a los proyectos.
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Justificacidn tedrica o empirica que avalen la seleccién de la intervencién.
Pregunta 8. ;Existe justificacion tedrica o empirica que avale la seleccién de

la intervencion?, es decir, ;existe evidencia de que este tipo de intervencion

es la mds adecuada para atender la problemadtica que presenta la PO?

Si existe una justificacion empirica basada en casos de éxito. El diagndstico incluye
algunas referencias a programas similares implementados con éxito. Las
experiencias referidas son el caso de Francia, Uruguay, Costa Rica y Argentina,
ademds de algunos ejemplos estatales dentro de México.

A confinuacién, se describen brevemente los ejemplos contenidos en el
documento.

Caso francés. Se describen los Planes de Desplazamientos Urbanos (PDU), los
cuales se enfocan en la accesibilidad, el desarrollo urbano y la movilidad. Los PDU
tienen los siguientes objetivos generales:

Mejora en la seguridad vial para todos los modos de transporte.

1.

2. Reparto equilibrado de la red vial.

3. Reduccion de la congestion.

4. Desarrollo de modos sustentables, como el fransporte publico y no
motorizado.

5. Regulacién del estacionamiento en la via publica y fuera de ella.

6. Gestion del tfransporte de carga.

Caso uruguayo. Movilidad Urbana Eléctrica en Uruguay tiene el objetivo de
fortalecer capacidades en la planificaciéon de la movilidad urbana sostenible y
sentar las bases para un Programa Nacional de Promocion de la Movilidad Urbana
Eléctrica mediante un programa de alcance nacional que incluye el desarrollo de
instrumentos técnicos, regulatorios y financieros.

Caso costarricense. Fomento y desarrollo del ciclismo urbano en Costa Rica, tiene
el objetivo de mejorar las condiciones para la movilidad y accesibilidad de los
ciclistas urbanos a partir del desarrollo de procesos participativos y pedagdgicos,
en los cuales se genere un proceso de levantamiento y sistematizacion de datos
con comunidades de ciclistas del drea de estudio.

Caso argentino. E Plan de Movilidad Sustentable en argentina contempla acciones
como la construccién de espacios para transporte, la atencién de problemas de
movilidad urbana en zonas estratégicas de desplazamiento masivo, asi como
fomentar una cultura de respeto al ambiente y el desarrollo sustentable.
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Contribucion a los objetivos, metas o estrategias nacionales.
Pregunta 9. ;El objetivo del programa contribuye al cumplimiento de alguin

objetivo, meta, eje estratégico o proyecto del PMD vigente? ;El objetivo del
programa se vincula con los objetivos del programa sectorial, especial,
institucional o transversal? ;De qué manera se vincula? ;El programa tiene

indicadores para medir esta relaciéon y el avance en la contribuciéon?

El programa si contribuye al cumplimiento de objetivos del Plan Municipal de
Desarrollo 2021-2024 pero no considera indicadores que permitan medir esta
relacion o el avance en la contribucidn al mismo.

El programa se encuentra alineado al Eje Il Ciudad en Paz del Plan Municipal de
Desarrollo 2021-2024, Objetivo 2.6 Cultura vial y prevencion de accidentes. En
particular se encuentra alineado a las siguientes estrategias:

2.6.1 Promover una cultura vial entre los habitantes de la ciudad de Monterrey para
que la movilidad y desplazamiento en el espacio publico se realicen de manera
responsable, protegiendo la vida de conductores, ciclistas, motociclistas vy
peatones.

2.6.2 Prevenir accidentes viales.
2.6.3 Brindar mantenimiento y reparacién de senales y semdforos danados.

De esta manera, y refomando lo dicho en el diagndstico, “a fravés del programa
se busca promover una cultura vial entre los habitantes de la ciudad de Monterrey
para que la movilidad y desplazamiento en el espacio publico se realicen de
manera responsable, protegiendo la vida de conductores, ciclistas, motociclistas
y peatones y brindando mantenimiento y reparacién de senales y semdaforos
danados, entre otros”.

Por ofra parte, en el Plan Municipal de Desarrollo 2021-2024 se incluyeron los
indicadores clave para dar seguimiento a los objetivos del Plan. Al realizar una
comparacion entre los indicadores establecidos en la MIR y los establecidos en la
seccion "Indicadores de desempeno del Plan Municipal de Desarrollo 2021 —2024",
no se identificé que haya alguna relacion que permita medir la contribucion del
programa.

Sin embargo, el indicador sobre el que habrd una mayor contribucién por parte
del Pp es el siguiente: "“Porcentaje de peticiones ciudadanas resueltas
satisfactoriamente”. El Pp, al generar procedimientos especificos para atender las
solicitudes ciudadanas y generar procesos claros de planeacién en donde las
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distintas dreas trabajan de manera coordinada, podrd dar respuesta de manera
mds clara a las solicitudes que se reciban.

Por lo anterior, se sugiere incluir este indicador para vincular de manera mads
directa el programa a los indicadores establecidos en el Plan Municipal de
Desarrollo. Este indicador podria adicionarse a nivel propdsito.

En relacion con ofros programas municipales, se identificaron los siguientes
documentos:

e Programa Municipal de Ciudad Prospera 2021-2024
e Programa Municipal de Ciudad en Paz 2021-2024

e Programa Municipal de Ciudad Sostenible 2021-2024
e Programa Municipal de Ciudad Humana 2021-2024
e Programa Municipal de Ciudad Abierta 2021-2024

En particular, contribuye con el Programa Municipal de Ciudad Sostenible 2021-
2024, en el objetivo 3.1 Planeacion estratégica para una ciudad innovadora,
humana y sostenible.

Por Ultimo, el Programa Sectorial de Movilidad y Planeacion Urbana establece en
su Objetivo especifico 2, Reforzar la normatividad y gestion institucionalizada de la
movilidad, la planeacién urbana y el espacio publico. En particular, las estrategias
senaladas son: Contar con una planeacién y administracién urbana eficiente y
efectiva, Instaurar un modelo de gobernanza regional, metropolitana, funcional,
integral y sostenible y Promover e implantar, de manera coordinada y concurrente,
planes y programas de gestion urbana.

Por lo anterior, si se considera que el programa se encuentra alineado a los
objetivos estatales y municipales.
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1.3 Planeacién y orientacion a resultados

En esta seccién se presenta un andlisis de los principales elementos del programa
para determinar si éste se encuentra orientado a resultados a través de la
prestacion de bienes y servicios, generando un cambio favorable en la PO.

Lo anterior comprende la orientaciéon a resultados y planeacion

Orientacién a resultados.
Pregunta 10. ;En el resumen narrativo a nivel de Propédsito de la MIR es

posible identificar con claridad la Poblacion Objetivo del Programa?

El Propdsito del Pp se define en el resumen narrativo de la MIR como “La poblacién
que habita y transita por el Municipio de Monterrey cuenta con infraestructura
segura para disminuir (o evitar) los siniestros viales y atropellamientos”. En esta
redaccion si es posible identificar con claridad a la PO, en este caso, los habitantes
del municipio de Monterrey.

En el diagndstico se incluye una estimaciéon de la PO del programa, con base en
informacion del INEGI, en particular de la ENSU.

Como se refirid en preguntas anteriores (Ver respuesta a pregunta 3), no hay
informacion que permita estimar a la PO con precisiéon. Por lo anterior, si se
mantiene el concepto de PO como se define en el diagndstico, se sugiere construir
indicadores mds concretos sobre ésta. En particular, la propuesta es considerar al
total de la poblacién que refiere salir de sus viviendas, calculando el indicador
sobre toda la poblacidn y no Unicamente sobre la poblacidon de 18 anos o mds, o
usando el nuUmero de viajes metropolitanos que de acuerdo con el Programa
Integral de Movilidad Urbana Sustentable corresponden a 11.3 millones de vigjes
metropolitanos diarios, de los cuales 3.3 millones corresponden a Monterrey.

Esta metodologia puede partir del cdiculo de toda la poblacion del municipio y
IMM, estimacioén de poblacion flotante (nacionales y extranjeros), con base en ello
determinar la movilidad de los mismos en PP y PO.

Sin embargo, se reitera la sugerencia de utilizar el concepto de drea de enfoque
en lugar de PO. Como se ha referido, por las caracteristicas del programa resulta
mds conveniente determinar un drea geogrdfica que una poblaciéon de manera
particular. Con base en esta recomendacion, la poblacién objetivo del programa
seria:

“La infraestructura de movilidad del Municipio de Monterrey”.
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Pregunta 11. ;En el resumen narrativo a nivel de Propédsito de la MIR es
posible identificar con claridad cual es la problematica atendida y, por lo
tanto, el cambio o mejora esperado en la Poblacién objetivo como

resultado de la entrega de los bienes y/o servicios del Programa?

Para efectos del programa, se identifica con claridad la problemdatica atendida y
como consecuencia el cambio o mejora esperado en la PO. Es decir, si es posible
identificar el cambio que el programa generard sobre la poblacidon como
resulfado de la prestacidn de los servicios. Lo anterior, sin  omitir las
recomendaciones que se han realizado al programa, particularmente en relacion
con la definicion del objetivo del Pp y el uso del concepto de drea de enfoque.

De acuerdo con el diagnostico, la PA es equivalente ala PO, entendida en ambos
casos como: “La poblacién que habita y transita por el Municipio de Monterrey”.
Si bien no es posible determinar con exactitud el nUmero de beneficiarios del
programa, es decir, las personas que serdn usuarias de las mejorias por los bienes y
servicios que se ofrecen, la poblacidn que habita y transita por el Municipio de
Monterrey es una aproximacion razonable.

Como se ha comentado, los beneficiarios potenciales son todos aquellos que
directa o indirectamente pueden beneficiarse de la implementaciéon de los
componentes y las actividades. Esta PP no se encuentra limitada a los habitantes
del municipio de Monterrey, sino contempla al menos a los habitantes de
municipios colindantes.

Dicho lo anterior, el resumen narrativo del propdsito de la MIR si permite identificar
el cambio esperado en la PO, ya que esta poblacion contard con “infraestructura
segura para disminuir (o evitar) los siniestros viales y atropellamientos”.

Se reitera la sugerencia de utilizar el concepto de drea de enfoque en lugar de
PO. Como se ha referido, por las caracteristicas del programa resulta mads
conveniente determinar un drea geogrdfica que una poblacidon de manera
particular, en este caso “La infraestructura de movilidad del Municipio de
Monterrey”.

Como resultado del uso del concepto de drea de enfoque, la definicidon de la
infraestructura puede ser muy precisa: nUmero de semdforos, de reductores de
velocidad, etc. Esta informacion puede contriouir a brindar certeza sobre las
acciones que le corresponden al Pp y permitiria robustecer el proceso de
planeacidn, al contar con indicadores para medir el avance de manera sencilla.
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Los indicadores en este caso podrian construirse en funcién de la infraestructura
total y no de las acciones planeadas. En la respuesta a la siguiente pregunta se
brinda mas detalle al respecto. Lo anterior con el objetivo de que los indicadores
se construyan bajo la premisa de acciones realizadas/infraestructura total o
infraestructura objetivo, en funcion de las necesidades identificadas.
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Pregunta 12. ;Las metas de los indicadores de la MIR del programa tienen
las siguientes caracteristicas: orientadas a impulsar el desempeno, es decir,
no son laxas; factibles de alcanzar considerando los plazos y los recursos

humanos y financieros con los que cuenta el programa?

El indicador de Fin: “Tasa de variacion de siniestros de trdnsito por cada 100 mil
habitantes” se considera adecuado. La meta para 2023 se definid en 6 (tasa). Se
precisa que el indicador debe presentarse con signo negativo, ya que se espera
una reduccion de los siniestros. El resultado del método de cdlculo debe generar
un valor negativo para que el indicador refleje una reduccién continua.

En relacién con el indicador de propdésito: “Tasa de siniestros de fransito (viales y
atropellamientos) por cada 100 mil habitantes” incluye como meta: 70 (tasa). No
se considera que el indicador y la meta sean adecuados. En primera instancia, el
indicador presenta una alta correlaciéon con el de fin 'y, por lo mismo, la meta no
genera informacion adicional. Se sugiere utilizar como indicador de propdsito:

“Porcentaje de vialidades mejoradas”. Este indicador se debe construir
considerando la infraestructura relevante para el Pp, es decir, a partir de los bienes
y servicios identificados a partir de la cuantificaciéon y la estrategia de cobertura
de corto, mediano y largo plazo referidas en la respuesta a la pregunta 4.

De manera adicional, se sugiere la incorporacion de dos indicadores. El primero,
“Evaluaciones de movilidad de la encuesta 3Como vamos alcalde?2”, cuyo
resultado puede consultarse anualmente en el siguiente  vinculo:
https://comovamosnl.org/evaluacion/monterrey/. El indicador “Porcentaje de
satisfaccion de usuarios de vialidades mejoradas” puede ayudar a brindar
informacion relevante al medir de manera directa la satisfaccion de los usuarios.
Estos dos indicadores adicionales se sugieren como proxis para medir el avance
del Pp.

En relacion con los indicadores de componente, el primer indicador de
componente: “Porcentaje de acciones y proyectos realizados” tiene como meta
un 100%. Es un indicador de gestion que por si mismo no se considera estratégico.

El segundo indicador del componente 1 “Porcentaje de satisfaccion de usuarios
de vialidades mejoradas” se propuso como indicador para propodsito. En relacion
con el primer indicador, se sugiere a partir de una identificacion clara de la
infraestructura disponible (como drea de enfoque) definir el avance. Es decir, se
puede crear un indicador que permita medir el avance en relacion al universo de
la infraestructura que se tiene como objetivo intervenir, no sélo respecto de una
programacion.
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Con relacién al segundo componente, “Porcentaje de intersecciones seguras
intervenidas”, se considera adecuado, ya que el indicador no se genera sobre un
programa de frabajo, sino sobre el universo de cruces o intersecciones detectadas
con alto indice de siniestros de transito identificadas.

En seguimiento a la sugerencia sobre actualizar los componentes para que estos
sean un reflejo mds claro de los bienes y servicios del programa, deberdn
establecerse nuevos indicadores y metas. Y se sugiere que se evite el uso de
indicadores construidos bajo la légica de (realizado/programado), ya que no
cumplen con los criterios senalados en la pregunta: estar orientadas a impulsar el
desempeno, ser laxos, factibles de alcanzar.

De manera particular, se sugiere la incorporacion de indicadores para los
componentes sugeridos en la respuesta 7. Los indicadores propuestos miden la
cobertura del programa, por lo que deben partir de una estimacion del objetivo
de atencion de corto plazo (ver la estrategia de cobertura referida en la respuesta
a la pregunta 4).

Tabla é Propuesta de indicadores

Componente Indicador

Delimitacion o mantenimiento de
cruces peatonales

Porcentaje de cruces peatonales
intervenidos

Invasion de Banquetas

Porcentaje de banquetas invadidas
intervenidas

Instalacion de Reductores de

Velocidad

Porcentaje de reductores de
velocidad intervenidos

Instalacién y Reparacion de Senales y
Nomenclatura

Porcentaje de senalesy
nomenclaturas intervenidos

Instalacion de Semdforos

Porcentaje de semdforos instalados

Instalaciéon y Reparacion de Senales

Porcentaje de senales instaladas o
reparadas

Reparacion de Semdaforos

Porcentaje de semdaforos reparados

Se precisa que en todos estos casos, el porcentaje debe calcularse con base en
el universo de bienes o servicios publicos necesarios identificados como parte de
la estrategia de cobertura. Es decir, no se requiere conocer el total de cruces
peatonales, sino aquellos que requieren delimitacidn o mantenimiento.
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Esta Ultima observacion se hace extensiva a los indicadores y metas establecidas
en las actividades. En todos los casos los indicadores son de gestion y tienen como
meta el 100%. Pueden establecerse indicadores que permitan valorar criterios
como economia o eficacia.
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Pregunta 13 ;Cémo documenta el programa sus resultados a nivel de Fin y
de Propésito (Indicadores MIR, hallazgos de estudios o evaluaciones,
estudios con metodologias rigurosas, nacionales o internacionales, entre

otros)?

El programa documenta los resultados a nivel de Fin y Propdsito a través de los
indicadores estratégicos: Tasa de variacion de siniestros de transito por cada 100
mil habitantes y Tasa de siniestros de transito (viales y atropellamientos) por cada
100 mil habitantes. Las observaciones particulares sobre estos indicadores se
realizaron en la respuesta anterior.

No se identificaron estudios o evaluaciones que permitan documentar la
metodologia. Sin embargo, el indicador del que parten, que es la tasa de siniestros
de transito por cada 100 mil habitantes, es habitual en ciencias sociales para medir
la frecuencia de un evento como proporcién de la poblacién analizada. De esta
manera, estos indicadores contribuyen al programa al brindar elementos para el
seguimiento de los objetivos del programa.

En ambos casos, la fuente del indicador es el Informe Anual de incidentes de trafico
en el municipio de Monterrey elaborado y validado por la Direccién de Seguridad
Vial.

32

Gobierno
de

Monterrey



| LsP
)

Pregunta 14 ;El programa cuenta con indicadores que les permita obtener
informacidén para retroalimentar su funcionamiento (dentro o fuera de la
MIR), es decir, cuenta con indicadores de gestion orientados a mejorar los
resultados del programa (por ejemplo, tiempo de espera promedio de los
beneficiarios para recibir su apoyo, entre otras)? ;Cuenta con indicadores

para medir los avances en el logro de sus resultados?

En la respuesta anterior se hizo referencia a los principales indicadores del

programa.

La relacién de indicadores de fin, propdsito, componentes y actividades, con sus

respectivos indicadores se presenta en la siguiente tabla:

Tabla 7 Indicadores de la MIR

Comp.o.nente/ Resumen narrativo Nombre del indicador
actividad
Contribuir a reducir el nUmero de
personas lesionadas y fallecidas en
hechos de trdnsito, mediante el Tasa de variacion de
Fin fortalecimiento (o mejoramiento, | siniestros de trdnsito por
modernizacién) de la cada 100 mil habitantes
infraestructura del sistema de
movilidad vial.
La poblacion que habita eny
transita por el Municipio de Tasa de siniestros de
. . Monterrey cuenta con transito (viales y
Propdsito . .
infraestructura segura para atropellamientos) por
disminuir (o evitar) los siniestros cada 100 mil habitantes
viales y atropellamientos.
El sistema de movilidad vial del
municipio de Monterrey cuenta
Pronssito con una infraestructura eficiente, Porcentaje de
P ordenada y sustentable que vialidades mejoradas
fomenta la seguridad fisica y
patrimonial de la poblacién
Accpnes y proyec’ros viales para Porcentaje de acciones
1. Componente mejorar la infraestructura vial .
. y proyectos realizados
realizados
Acciones y proyectos viales para Porcentaje de
1 Componente me'orarTaF)ianoesTrucTuro v?ol safisfaccion de usuarios
) P J : de vialidades
realizados .
mejoradas
0| achies | ececndeprereainge | pocentoe as
) P par proyectos realizados de
frafico
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dispositivos para el
control de trdnsito
Porcentaje de avance
Elaboracion del informe de datos en slaboracion del
.. . . informe de datos
1.2 Actividad estadisticos sobre movilidad y L
seguridad vial esjqdlsflcos sopre
movilidad y seguridad
vial
Intervencidén en cruces con Porcentaje de
1.3 Actividad semMAToros NUEVos semdforos nuevos
instalados en cruces
Porcentaje de
1.4 Actividad Elobpromor) de proyec’r_o para proyecfos eloporodos
bifurcaciones salvavidas de bifurcaciones
salvavidas
Porcentaje de
15 Actividad Intervencion de corredores de corredores intervenidos
) mejora de la movilidad peatonal para la movilidad
barrial
Cruces (o vialidades) con alto
indice de siniestros de trdnsito Porcentaje de
2. Componente intervenidos o/ Sistema de infersecciones seguras
movilidad vial asegurado o intervenidas
mejorado
Elaboracion de proyectos para Porcentaje de
2.1 Actividad intervenir cruces con alto indice de | proyectos realizados de
siniestros de trdnsito infersecciones seguras
Elaboracion de pruebas piloto .
.. . Porcentaje de pruebas
2.2 Actividad implementadas para los proyectos oo imol ;
viales piloto implementadas
Elaboracion de proyectos de Porcentaje de
2.3 Actividad urbanismo tdctico para las proyectos de urbanismo
intervenciones en las vias. téctico ejecutados
., . Porcentaje de
Elaboracion de levantamientos | famient
2.4 Actividad topogrdfico para los proyectos evantamientos
) viales topogrdficos
) elaborados
.. Elaboracion de levantamientos de POI’CGI’\TOJG de
2.5 Actividad . i levantamientos de
informacion. . -,
informaciéon de campo

Como se refirié en larespuesta ala pregunta 13, el indicador a nivel Fin se considera
adecuado, ya que el programa contribuye a reducir el nUmero de personas
lesionadas y fallecidas en hechos de frdnsito. A nivel propdsito, no se considera
adecuado el indicador “Tasa de siniestros de transito (viales y atropellamientos) por
cada 100 mil habitantes”, ya que es muy similar al indicador de fin y no aporta

informacion adicional para retroalimentar su funcionamiento.

Se sugiere utilizar como indicador de propésito: “Porcentaje de vialidades

mejoradas”.
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De manera adicional, se sugiere la incorporacion de dos indicadores. El primero,
“Evaluaciones de movilidad de la encuesta 3Como vamos alcalde?”, y
“Porcentaje de satisfaccidon de usuarios de vialidades mejoradas. Estos dos
indicadores adicionales se sugieren como proxis para medir el avance del Pp.

A nivel componente, se sugiere replantear los indicadores (junto con los mismos
componentes), evitando indicadores de gestion cuya meta sea 100% a partir de la
formula general (realizado/programado), ya que no favorecen la mejora en los
resultados del proyecto. En la respuesta a la pregunta 13 se detalla la propuesta
de indicadores a nivel componente.

No hay indicadores de calidad o de eficacia, mismos que podrian ser relevantes
para el programa. Se sugiere incluir un indicador de eficacia que permita medir,
por ejemplo, el tiempo de respuesta o de atenciéon la elaboraciéon de algunas
actividades o componentes. De esta manera se puede, en el corto plazo, dar
seguimiento no sélo a la prestacion de los servicios, sino medir el tiempo que toma
realizar estas labores. De acuerdo con las reuniones sostenidas con personal de la
UR, este tipo de indicadores pueden contribuir a robustecer la planeacion y el
diseno del programa.

Los indicadores contemplados en actividades se construyen en todos los casos
como la relaciéon entre logrado y programado, lo que limita el conocimiento del
programa.

De manera concreta, si se busca contar con informacién de los indicadores que
permitan mejorar los resultados del programa, como los referidos en la pregunta
(tiempo), se requieren indicadores adicionales. Estos permitirdn a su vez medir el
avance en el logro de los resultados. Las métricas y los indicadores deben estar
orientados a la medicion de los avances/logros.
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Pregunta 15 EI programa utiliza estudios o evaluaciones externas para

apoyar la toma de decisiones sobre cambios o ajustes requeridos?

El programa si utiliza estudios o evaluaciones externas para apoyar la toma de
decisiones sobre cambios o ajustes requeridos. Al ser un programa municipal, estd
sujeto al proceso establecido en el Programa Anual de Evaluacion.

En este programa se establecen los Pp que deben ser analizados por instancias
externas en alguna de sus etapas (diseno, etc.).

Por lo anterior, se considera que el programa si utiliza evaluaciones externas, como
la presente, y que éstas contribuyen a la toma de decisiones sobre cambios o
ajustes requeridos.

Se aclara que no se identificaron ofras evaluaciones al presente programa, en
parte debido a su reciente creacion.
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Planeacién
Pregunta 16. ;El programa cuenta con un plan estratégico que establece los

resultados que quieren alcanzar, es decir, su Fin y su Propdsito?

Actualmente no se cuenta con un plan estratégico. Lo mds parecido es el Plan de
Desarrollo Urbano del Municipio de Monterrey 2013-2025. En este plan se establece
con claridad la vinculacidon entre la infraestructura de movilidad y su
mantenimiento con el desarrollo urbano. El Fin y el Propdsito se encuentran
reflejados en el plan antes referido. Los accidentes viales y su incidencia es un fema
que se aborda de manera repetitiva en el documento, por lo que el programa
adquiere particular relevancia en la vision de desarrollo urbano municipal.

El plan reconoce y aborda el reto del problema de la movilidad en el municipio.
Por lo anterior, se considera que si existe un plan estratégico vinculado
directamente a los objetivos establecidos en el Pp.

Por otra parte, derivado de las entrevistas semi estructuradas realizadas con
personal de la UR, se aprecia que se cuenta con un diagndéstico de la
infraestructura de movilidad que podria servir de insumo para la elaboraciéon del
Plan estratégico si su homologara su contenido en unos lineamientos de Planes
estratégicos. Este diagndstico que realiza la UR puede sentar las bases para crear
un plan estratégico vinculado al Plan de Desarrollo Urbano del Municipio de
Monterrey 2013-2025 en el cual se incluya una estrategia de cobertura detallada.

Por ofra parte no se identificd la existencia de un proceso de evaluacidén que
permita medir el cumplimiento a la vision establecida en el Plan de Desarrollo
Municipal, con cortes parciales que establezca los resultados que se quieren
alcanzar a partir de los objetivos esperados. Para esto, es conveniente el
establecimiento de indicadores claros que permitan monitorear el avance del Pp.
Pueden ser los previaomente definidos en la MIR a nivel Fin o Propdsito, u otros
indicadores.

Como parte de este programa, y como recomendacion en general, se sugiere
disenar un proceso que permita evaluar el cumplimiento de los objetivos en tanto
abonan al Plan Municipal. Este proceso permitird determinar a partir de criterios
objetivos, el monto de recursos que pueden asignarse a los distintfos componentes
del programa y, dentro de cada componente, la manera en que se prioriza el
ejercicio del gasto.

Adicionalmente, entre los programas municipales relevantes, se encuentra e
“Programa Municipal de Ciudad Sostenible 2021-2024". El Pp no se encuentra
estrictamente alineado al documento referido, sin embargo si contribuye a las
metas establecidas.
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Pregunta 17. ;El programa cuenta con planes de trabajo anuales para

alcanzar sus objetivos?

El programa cuenta con Programas Operativos Anuales (consultar la siguiente liga:
https://www.monterrey.gob.mx/pdf/portaln/2023/SecretariadeDesarrolloUrbanoS
ostenible.pdf).

En estos POASs se establecen 7 actividades:

Atender solicitudes ciudadanas en materia de movilidad y seguridad vial
Pintar senalizacion horizontal — pictogramas

Pintar cruces o intersecciones

Realizar mantenimiento a senales

Instalar senales de transito

Rehabilitar cruces con semdforos

Realizar estudios para la intervencion de las vias

NoohMWN -~

Estas actividades no coinciden totalmente con las establecidas en la MIR, aunque
si abordan la misma problemdatica. Deben actualizarse para ser consistentes con
las actualizaciones realizadas en la MIR y el diagndstico del Pp.

Se sugiere actualizar los documentos para que estos coincidan plenamente con los
componentes y actividades del Pp, conforme se actualice la MIR y el diagndstico
del programa. Los POAs deben estar vinculados con la MIR a nivel de actividades
de manera que se encuentren documentados y exista claridad al respecto.

Se aclara que si bien las actividades del Pp deben estar reflejados en los POAs, los
indicadores no deben ser los mismos, ya que cumplen propdsitos diferentes.
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1.4 Mecanismos de operacion del programa

En este apartado se analizan los principales documentos normativos del programa
y de la informacién recabada en las entrevistas a los servidores publicos, para
determinar si el diseno cuenta con los elementos necesarios para la prestacion de
los servicios.

Lo anterior comprende la PP y la PO, mecanismos de elegibilidad, padrén de
beneficiarios, mecanismos de atencion y entrega de apoyos, presupuesto y
rendicion de cuentas.

Poblacion potencial y objetivo
Pregunta 18 (El programa identifica correctamente a la poblaciéon que

busca atender con base en el problema o necesidad que le da origen?

Como se refirié en la respuesta a la pregunta 3, si se identifica de manera correcta
ala PO (con la salvedad de las observaciones que se realizaron en las respuestas
correspondientes).

Como se especificd en la respuesta en comento, la PO se define como la
poblacién que sale de su vivienda a realizar actividades que, de acuerdo con la
ENSU, al cuarto trimestre de 2022, son 1 milldn 164 mil 925. Al respecto, se tiene el
mismo comentario. Si bien esta poblacion si es parte de la PO, es un subconjunto
de la poblacion que usa la infraestructura de movilidad y, por consecuente, de la
poblacién que puede percibir el problema o en su caso beneficiarse del objetivo
del programa.

Incluso, en el resumen narrativo del nivel propdsito, se define a la PO como “La
poblacién que habita en y transita por el Municipio de Monterrey (...)". En este
orden de ideas, es importante tener claro la limitacion de la ENSU como principal
fuente de informacion, ya que ésta captura informacién de los hogares del
municipio, por lo que no tiene informacién de quienes transitan por el municipio.

A pesar de lo anterior, se mantiene la recomendaciéon de utilizar el concepto de
drea de enfoque, que para el caso de este programa seria el municipio de
Monterrey. En este escenario, la identificacion correcta de la poblacién, en el
contexto de drea de enfoque, se definiria como “La infraestructura de movilidad
del Municipio de Monterrey”, infegrada por cruces, semdforos, senalizaciones, etc.

Como se ha referido en ofras preguntas, esta determinacion permite contar con
una estimacion de la infraestructura del municipio, distinguiendo semdforos,
reductores de velocidad, etc.
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Pregunta 19 ;Las poblaciones identificadas del programa tienen una misma

uvnidad de medida?

La PP se definid6 como los habitantes de Monterrey de 18 anos y mds que, de
acuerdo con la ENSU equivale a 1 millon 182 mil 953 habitantes.

Por su parte, la PO se define, en el drbol de problemas como los habitantes del
municipio de monterrey, y en el resumen narrativo de la MIR se definié como “La
poblacidén que habita en y fransita por el Municipio de Monterrey”. De acuerdo
con el diagndstico, la estimacion de la PO del programa es toda aquella que sale
de su vivienda a realizar actividades que, de acuerdo con la ENSU, son 1 millén 164
mil 925.

En este orden e ideas, las PP y PO tienen una unidad de medida claramente
definida y cuantificable, que es el nUmero de personas.

En caso de que se considere la recomendacion de modificar el concepto de
poblacion por drea de enfoque, las unidades para medirla no serdn las mismas, ya
que dependerdn de los servicios que ofrece el programa y en particular de la
infraestructura de movilidad con la que cuenta el Municipio.
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Pregunta 20 ;Existen metodologias y fuentes de informacién adecuadas
é

para su cuantificacion?, de ser asi ;Se indica un plazo para su revision y

actualizacion? ;El programa utiliza la cuantificacidon de las poblaciones

para establecer sus metas?

Como se ha referido en respuestas anteriores, la cuantificacion de las poblaciones
potencial y objetivo se realiza con base en los resultados de la ENSU, que es
publicada por el INEGI.

La encuesta cuenta con metodologias adecuadas, misma que puede consultarse
en el siguiente enlace:
https://www.inegi.org.mx/programas/ensu/#Documentacion.

Si bien el uso de esta encuesta brinda certeza ala generacién y uso de estadisticas
confiables, se considera que el indicador utilizado no es el mds conveniente, ya
que ésta encuesta se levanta en hogares, y deja fuera una parte importante de la
PO, es decir, a aguellas personas que no habitan en el municipio pero que fransitan
regularmente por éste.

El INEGI cuenta con un calendario para el levantamiento de la encuesta y la
actualizacién de los resultados.

Por Ultimo, la cuantificacion de las poblaciones no es utilizada de manera directa
para la determinaciéon de las metas. Los indicadores del Pp se construyen
principalmente como resultado del nUmero de solicitudes y de la informacion
disponible sobre incidentes viales, de donde se obtiene los cruces prioritarios que
deben ser intervenidos.

En caso de modificar el concepto de poblaciéon por el de drea de enfoque, se
deberd generar una metodologia para cuantificar los elementos que integran el
drea de enfoque y que constituyen el objetivo del programa.
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Pregunta 21 ;El proceso de planificacion del programa se apoya de la

revision y actualizacién de las poblaciones?

Si bien el Pp basa la planeacion en la poblacién conforme se encuentra
actualmente definida, se considera que puede haber mayor claridad si se utiliza el
concepto de drea de enfoque.

Si bien la infraestructura de movilidad y su mantenimiento estd en funcion de la
poblacion, y conforme ésta crece es natural asumir que se incrementard la
necesidad de mantenimiento y reparacion de la misma, es mds claro el andlisis si
se revisa desde una perspectiva de drea en donde se ubican ciertos componentes.

De esta manera, si bien el drea puede crecer en funcién de la poblacion, el andilisis
es mas directo.

Los indicadores de fin y propdsito estdn construidos de manera independiente del
tamano de las poblaciones, ya que se basa en la incidencia de siniestros por cada
100,000 habitantes. Esto significa que si las poblaciones aumentan o se reducen, no
se afecta el indicador ya que no parte de un valor absoluto, sino de uno relativo.
Por su parte, los indicadores establecidos a nivel componente tampoco se basan
enla PP ylaPO.

El proceso de planificacion del programa se apoya de manera indirecta en el
andilisis y revision de las poblaciones. Como puede apreciarse en el diagndstico, se
realiza un ejercicio detallado de determinacién de las poblaciones con base en
informacion oficial generada por el INEGI. Esto contribuye a la planeacion en
funciéon de los recursos disponibles, contribuyendo a priorizar el ejercicio del gasto
publico.

Se reitera la observacion de que, en caso de actualizar el concepto de poblacion
por el de drea de enfoque, habrd que replantear el proceso de planeacion en
funcion de la definicion del drea de enfoque y de los elementos que la integran.
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Mecanismos de elegibilidad
Pregunta 22 ;El programa cuenta con mecanismos claramente definidos

para identificar a su PO?, de ser asi ;Cudles son?

El Pp si cuenta con mecanismos claramente definidos para identificar a la PO.

Como se refirié anteriormente, la cuantificacion de la PO se realiza con base en los
resultados de la ENSU que es publicada por el INEGI. Esta encuesta cuenta con
una metodologia seria y bien documentada, misma que puede consultarse en el
siguiente enlace: https://www.inegi.org.mx/programas/ensu/#Documentacion.

Las recomendaciones particulares sobre la identificacion y cuantificacion de la PO
pueden consultarse en la respuesta a la pregunta 3.

Se reiterala sugerencia de considerar drea de enfoque como elemento de andlisis.
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Pregunta 23 ;Las caracteristicas que debe reunir la PO, de acuerdo con el
diagnéstico del programa, son consideradas entre los mecanismos de
elegibilidad enunciados en los Lineamientos o ROP (senalar si hay o no

congruencia entre estos)?

Se considera que esta pregunta no aplica al programa, ya que no existe un
mecanismo de elegibilidad. Los servicios que se ofrecen pueden considerarse
bienes publicos, por lo que no hay exclusidon en su uso conforme al planteamiento
actual de la PO.

Para programas de esta naturaliza no es relevante la elegibilidad de la PO. Resulta
mds relevante la priorizacion de las acciones concretas que integran el programa.
Al respecto, se presentan algunas recomendaciones puntuales como parte de la
segunda parte de esta evaluacion, “Procesos generales y sustantivos del
programa’”.

En caso de aceptar la sugerencia de que se utilice el concepto de drea de
enfoque, los mecanismos de elegibilidad serian los procesos definidos para
determinar la seleccidon de bienes y servicios que se prestarian como parte del
programa. Por ejemplo, del universo de bifurcaciones salvavidas, cudles son los
que se ejecutarian. Y lo mismo para todos los servicios ofrecidos, los cuales estdn
descritos en los componentes y actividades del proyecto.
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Pregunta 24 ;Se cuenta con una estrategia de cobertura documentada?, de
ser asi ;especifica metas de cobertura en el corto, mediano y largo plazo

(anual, tres y seis anos respectivamente)?

De acuerdo con lo informado en las entrevistas semi estructuradas que se llevaron
a cabo, la UR cuenta con un diagndstico de la infraestructura disponible (en
términos de los componentes del Pp. Actualmente, la estrategia de cobertura
para atender a la PO consiste en los planes y programas de mantenimiento a la
infraestructura en sus distintas dimensiones (control de trafico, semaforizacion,
mejora de la movilidad de peatones, proyectos de intervenir cruces, etc.). Estos
proyectos y acciones se integran en un plan de frabajo que elabora la UR a partir
de la informaciéon de solicitudes recibidas y del andlisis de intersecciones con alto
indice de siniestros de transito.

Sin embargo, se considera relevante la elaboracidon de una estrategia de
cobertura que contemple acciones de corto, mediano y largo plazo que permita
estructurar un plan con metas anuales y trienales. Esta estrategia puede realizarse
a partir del diagnoéstico de la infraestructura actual referido en el primer pdrrafo de
esta respuesta. Esto puede contribuir a robustecer los ejercicios de planeacion del
municipio en beneficio de la poblacién. Este programa puede contener elementos
que faciliten la planeacion en el mediano plazo, por ejemplo programando la
necesidad de mantenimientos preventivos de los distinfos elementos o
componentes del Pp. Este documento puede enmarcarse como una estrategia
técnica dentro del Programa Municipal de Desarrollo.

De manera mds general, y sin que reemplace o sustituya programa o estrategia
de cobertura referidos en el pdrrafo anterior, el Municipio estd elaborando una
serie de documentos relevantes que contribuyen a la planeacidn de las acciones
prioritarias en el mediano plazo.

Al respecto, se encuentra en proceso de desarrollo el Plan Estratégico 2040 que
busca ser un instrumento de gestion social y urbana que disponga de objetivos
claros y consensa con la ciudadania de manera participativa una vision y modelo
de ciudad. Ofro plan que abona en este sentido es el Plan Municipal de Desarrollo
Urbano, que es el insfrumento de regulacion y control del desarrollo, el cual
establece las politicas, programas, proyectos y estrategias que orientan el
desarrollo del municipio en el corto, mediano y largo plazo.

Este documento permite ordenar los usos del suelo y regular las condiciones para
su fransformacién, planteando soluciones innovadoras para promover el efectivo
desarrollo de la ciudad con una visidn innovadora, humana y sostenible para todas
y todos los habitantes del municipio de Monterrey.
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Padroén de beneficiarios
Pregunta 25 ;Existe informacion que permita conocer quiénes reciben el

apoyo del programa? De ser asi, ¢gincluye las caracteristicas de los
beneficiarios requeridas en sus documentos normativos? ¢Incluye
informacion sobre el tipo y frecuencia del apoyo otorgado? ;Esta

sistematizado (sistema informatico y/o base de datos)?

El Pp no otorga apoyos a beneficiarios. Los bienes y servicios que ofrece se refieren
ala planeacioén y coordinacion de acciones para la realizaciéon de mantenimiento
y reparacion de la infraestructura de movilidad del municipio. En este sentido, estos
no se “enfregan” a un subsector de la poblacion, o a beneficiarios de un padrén
previamente definido. Por lo anterior, se considera que no aplica esta pregunta.

En adicion al comentario anterior, se realizan algunas consideraciones. El objetivo
es ofrecer un servicio puUblico que pueda ser utilizado por la poblacidn sin
discriminacion. Es decir, todos los habitantes del municipio y quienes transitan por
éste se benefician de manera directa o indirecta. Por lo anterior, no es posible
conocer con precision quiénes reciben el apoyo del programa, ya que es toda la
poblacién del municipio y quienes transitan por éste.

Por este motivo se ha reiterado la sugerencia de que se cambie el concepto de
poblacién por el de drea de enfoque. De esta manera, la pregunta deja de ser
quiénes reciben el apoyo del programa y pasa a ser en dénde se establece o se
ofrecen los servicios que el programa presenta.

Al no existir un padréon de beneficiarios (por no ser aplicable al programa), no es
necesario contar con un sistema propio (sistema informdatico o bases de datos) que
permita llevar un registro de la poblacion beneficiada.

Lo que se ha comentado en respuestas previas, es la necesidad de contar con
informacion completa y criterios que permitan determinar la priorizacion de la
prestacion de servicios como resultado del programa. Se reitera la importancia de
contar con herramientas que permitan brindar criterios objetivos y verificables para
priorizar el ejercicio del gasto y de las acciones resultado del Pp. Es decir, cudles
bienes o servicios deben realizarse o atenderse de manera prioritaria.
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Mecanismos de atencion y entrega de apoyos
Pregunta 26 ;El procedimiento para la entrega de bienes o servicios estd

sistematizado?, es decir, ;Son utilizados por todas las instancias ejecutoras?
¢(El procedimiento se encuentra documentado/normado? ;Se difunde
publicamente? ;Es accesibles a la PO? ;El programa cuenta con un
procedimiento documentado para verificar que los apoyos estén llegando

a los beneficiarios finales?

El programa es operado por la Secretaria de Desarrollo Urbano Sostenible a través
de la Direccién de Seguridad Vial. Como parte del Pp participan la Secretaria de
Infraestructura Sostenible y la Secretaria de Seguridad y Proteccion a la
Ciudadania. Para la entrega de bienes y servicios asociados al mantenimiento de
la infraestructura vial, existen diversos procedimientos documentados que pueden
consultarse en la siguiente liga:
https://www.monterrey.gob.mx/transparencia/Oficial/Index SEDUE Procedimient
0s.asp.

Los procesos relativos a este Pp son:

e Constancia de Nomenclatura

e Invasion de Banquetas

e Solicitud de Factibilidad para la Instalacién de Reductores de Velocidad
e Solicitud para Instalacién y Reparacion de Senales y Nomenclatura

e Solicitud para la Factibilidad de Puentes Peatonales

e Solicitud para la Instalacién de Semdaforos

e Solicitud para la Instalacién y Reparacién de Senales

e Solicitud para Reparacién de Semdaforos

Estos procedimientos contemplan desde la solicitud de los servicios antes descritos,
hasta el proceso general para dar atencion a los mismos, es decir, la planeacion y
la coordinacion que se debe realizar.

Por lo anterior, es claro que los procedimientos existentes si se encuentran
documentados y se difunden puUblicamente. Pueden ser consultados por la PO.

Por Ultimo, en relacién con la subpregunta “3El programa cuenta con un
procedimiento documentado para verificar que los apoyos estén llegando a los
beneficiarios finalese”, como se refirid al inicio, el programa no otorga "“apoyos”
sino ofrece servicios de cardcter general que no estdn destinados a beneficiarios
concretos. Por lo anterior no es necesario un procedimiento para verificar que los
apoyos estén llegando a los beneficiarios finales. Lo que si se requiere, es la
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verificacion de que el servicio se realizd conforme a la solicitud y a los resultados
del proceso de planeacion.

Es conveniente realizar una precision. Si bien los programas no se enfocan a
destinatarios particulares, en los procedimientos si se contempla que los
ciudadanos que realizaron solicitudes de servicio sean notificados del estatus de
las solicitudes, tanto si éstas se atienden como si, por motivos técnicos o de otra
naturaleza, se determina no procedente la solicitud.

Es importante que se amplie el nUmero de procedimientos disponibles, ya que hay
servicios que se ofrecen que no se encuentran documentados. En particular se
sugiere contar con un procedimiento general para priorizar la atencién que se
realiza de las solicitudes sobre los distintos servicios ofrecidos por el programa.
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Presupuesto
Pregunta 27 ;El programa identifica y cuantifica los gastos en los que incurre

para generar los bienes y servicios que otorga?

Conforme se refiere en el Diagndstico, el programa tfransparenta los costos en
mantenimiento a la infraestructura vial. Conforme se muestra en el diagndstico, el
programa de mantenimiento a la infraestructura de movilidad ha tenido
movimientos importantes en los Ultimos 2 ejercicios fiscales: de 2022 a 2023, mostrd
un incremento de 6.8% pasando de casi 46.5 mdp a casi 49.6 mdp para acciones
de mantenimiento de infraestructura vial.

Tabla 8 Presupuesto del programa de mantenimiento a la infraestructura vial,

2022-2023
Ejercicio Mantenimiento a la Infraestructura Vial
2022 $ 46,449,452.24
2023 $ 49,585,823.21

Fuente: Elaboracion propia con base en el Proyecto de Presupuesto de Egresos de
Monterrey.

Como puede apreciarse en la siguiente pregunta, el Pp distingue los conceptos de
gasto en los que se erogd el recurso y por UR. En este caso concreto,
particularmente en capitulo 1000.
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Pregunta 28 ;El programa cuenta con informacién que le permite conocer
su gasto operativo y su desglose con las siguientes caracteristicas?

o Gastos directos (gastos derivados de los subsidios monetarios y/o no
monetarios entregados a la poblacion atendida, considere los capitulos 2000 y/o
3000 y gastos en personal para la realizacion del programa, considere el capitulo
1000)

o Gastos indirectos (permiten aumentar la eficiencia, forman parte de los
procesos de apoyo. Gastos en supervision, capacitacion y/o evaluacion,
considere los capitulos 2000, 3000 y/o 4000)

El programa cuenta con informacién detallada del gasto operativo. Incluye detalle
del gasto en las partidas 1000 (servicios personales), 2000 (materiales y suministros),
3000 (servicios generales) y, 5000 (bienes muebles, inmuebles e intangibles.
Conforme se aprecia en la siguiente tabla, la mayor parte del recurso se destina a
capitulo 3000 (Servicios generales).

En la siguiente tabla se muestran las principales partidas presupuestales en las
cuales se ejercieron recursos. Esto, para brindar mayor detalle sobre los conceptos
de gasto en los que el programa ejecuta sus recursos.

La informacion distingue el ejercicio de gasto por cada una de las secretarias que
reportan ejercicio de gasto en este Pp. Se priorizd6 aquellos concetos cuyo gasto es
mayor o cercano a un millén de pesos.
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Tabla 9 Detalles del presupuesto

PROGRAMA APROBADO 2022 | AUTORIZADO 2022 | EJERCIDO 2022
SECRETARIA DE INFRAESTRUCTURA SOSTENIBLE 12,191,834.28 3,125,821.32 2,811,291.62
MANTENIMIENTO A LA INFRAESTRUCTURA VIAL 12,191,834.28 3,125,821.32 2,811,291.62
100000 SERVICIOS PERSONALES 8,256,760.81 2,754,943.43 2,737,443.43
113001 SUELDO AL PERSONAL PERMANENTE 6,192,706.40 2,152,833.33 2,135,333.33

SECRETARIA DE DESARROLLO URBANO SOSTENIBLE

6,865,978.00

73,282,840.35

60,938,329.38

MANTENIMIENTO A LA INFRAESTRUCTURA VIAL

6,865,978.00

73,282,840.35

60,938,329.38

100000 SERVICIOS PERSONALES 4,700,232.26 14,724,128.36 14,685,121.00
113001 SUELDO AL PERSONAL PERMANENTE 1,903,691.07 5,719,870.87 5,716,491.21
159001 PREVISION SOCIAL FONDO SAPS - 2,269,638.06 2,269,638.06
154001 BONOS DE DESPENSA 181,872.86 1,271,013.65 1,271,013.65
132003 AGUINALDO 722,815.64 1,124,517.89 1,124,517.89
300000 SERVICIOS GENERALES 1,672,056.02 32,070,787.18 27,465,380.56
399008 MANTENIMIENTO DE VIAS PUBLICAS 5,432.18 21,990,171.33 17,621,567.47
322001 ARRENDAMIENTO DE EDIFICIOS 398,734.68 3,951,785.04 3,951,785.04
339005 SERVICIOS PROFESIONALES - 3,000,920.00 3,000,920.00
311001 CONSUMO DE ENERGIA ELECTRICA 261,670.91 1,091,447.95 1,091,447.95
SECRETARIA DE SEGURIDAD Y PROTECCION A LA

CIUDADANIA 27,391,639.96 37,183,764.91 36,863,693.33
MANTENIMIENTO A LA INFRAESTRUCTURA VIAL 27,391,639.96 37,183,764.91 36,863,693.33

100000 SERVICIOS PERSONALES

17,705,621.14

14,706,909.43

14,691,875.18

159001 PREVISION SOCIAL FONDO SAPS

13,980,136.71

11,805,034.27

11,790,000.02

143001 APORTACIONES AL SISTEMA PARA RETIRO - 1,610,248.21 1,610,248.21
154001 BONOS DE DESPENSA 1,246,022.52 1,244,083.68 1,244,083.68
200000 MATERIALES Y SUMINISTROS 786,708.71 10,590,273.60 10,287,324.27
261001 GASOLINA 89,223.54 7,776,462.07 7,479,432.37
296001 REFACCIONES - 909,290.36 909,290.36
300000 SERVICIOS GENERALES 8,899,310.11 11,886,581.88 11,884,493.88
345001 SEGURO DE VEHICULOS 7,403,961.96 10,526,061.82 10,526,061.82

Total general
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113,592,426.58

wvmunnnninninininin - nununnnnnnm:nin|in W ||

100,613,314.33

El detalle se puede apreciar en el Anexo 1. Cuadro gastos desglosados del
programa y criterios de clasificacion, por partida de gasto y por UR.

En la siguiente tabla se incluye un andlisis del gasto porcentual del gasto aprobado,

autorizado y ejercido por capitulo.

Tabla 10 Gasto porcentual por Capitulo

., APROBADO AUTORIZADO EJERCIDO
CAPITULOS 2022 2022 2022
100000 SERVICIOS PERSONALES 66% 28% 32%
200000 MATERIALES Y SUMINISTROS 11% 33% 29%
300000 SERVICIOS GENERALES 23% 39% 39%
500000 BIENES MUEBLES INMUEBLES E INTANGIBLES 0% 0% 0%
Total general 0% 0% 0%
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Se aclara que el Pp no cuenta coninformacién sobre el presupuesto asignado para
cada uno de los componentes. Contar con esta informacion puede contribuir a
optfimizar la planeacién y a mejorar el destino de los recursos publicos,
particularmente si se analiza junto con otros indicadores relevantes.

Un comentario adicional es relacion con la estructura del presupuesto es la
configuraciéon de algunas partidas presupuestales. Hay algunos conceptos de
casto, como seguro de vehiculos y gasolina que incluyen altos montos, como
“345001 SEGURO DE VEHICULOS” que reporta un monto aprobado por
$7,403,961.96 y un monto ejercido por $10,526,061.82 en 2022. No parece razonable
el monto, pareceria que estd considerado presupuesto no sélo del Pp, sino recursos
utilizados para otros fines. Derivado de lo anterior, no se considera que los montos
de algunos rubros correspondan con los principales gastos del Pp, lo cual no
permite establecer un Presupuesto basado en Resultados.
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Pregunta 29 ;Cuenta con un andlisis de costo-beneficio o andlisis de
alternativas?, es decir, ;El programa cuenta con evidencia documentada
que permita conocer si la intervencion seleccionada es la mas eficiente en
relacién con su costo y el de otras intervenciones dirigidas al mismo objetivo

y a la misma poblacion?

El programa no cuenta con un andlisis costo beneficio que permita conocer si la
intervencion seleccionada es la mds eficiente en relacidén con su costo y el de otfras
intervenciones dirigidas al mismo objetivo y a la misma poblacion.

Al ser una serie de acciones las que integran el programa, no es viable que cada
una conlleve un andlisis costo beneficio formal. Pero si seria deseable que hubiera
criterios técnicos de priorizacion. Se identificd en la pdgina de la secretaria los
lineamientos denominados “Criterios de Priorizacion Generales para la
Construccidén y Rehabilitaciéon de Espacios PUblicos y Pluviales”. Otro elemento que
seria deseable que se considerara, es el andlisis de alternativas de solucion, en
particular la incorporacion de nuevas tecnologias.

En esto se incluyen algunos criterios generales para priorizar las acciones. Estos
criterios no responden a caracteristicas de un andlisis costo beneficio, pero si
permiten ordenar la toma de decisiones y el ejercicio de recursos publicos. Las
decisiones actualmente se basan en criterios como el resultado de las visitas de
campo vy la disponibilidad presupuestal para la definicidn de los proyectos o
intervenciones concretas.

Se recomienda al municipio infegrar un procedimiento que permita jerarquizar y
priorizar el ejercicio del gasto a partir de criterios socioecondémicos generales. De
esta manera, el gjercicio del gasto puede reflejar el valor social de las inversiones
necesarias.

Para que estos procedimientos no se vuelvan una carga administrativa, se sugiere
generar un sistema de priorizacion paramétrico con indicadores de facil capturay
andlisis.
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Pregunta 30 ;El programa es capaz de lograr sus metas y objetivos con el

presupuesto asignado?

En opinién del equipo consultor, no existe suficiente informacion para determinar si
el programa es capaz de lograr sus metas y objetivos con el presupuesto asignado.
Lo anterior como resultado de las observaciones realizadas en la respuesta a la
pregunta 31 en el sentido de que no es claro que el presupuesto asignado al Pp
sea el que efectivamente utiliza para el cumplimiento de sus fines.

Dicho lo anterior, las metas definidas como parte de la MIR son alcanzables.

En particular destaca que la mayor parte de las metas, con excepcion de los
indicadores de fin y propdsito, fueron establecidos con 100%, que se alcanzan con
el cumplimiento de lo previsto (realizado o alcanzado / programado). Esto no se
considera una mejor prdctica, como fue senalado en las preguntas anteriores.

Se prevé que el Pp si serd capaz de lograr las metas de fin y propdsito establecidas,
asi como las de componentes y actividades. Es importante reiterar que el
cumplimiento de las metas debe poder vincularse de manera directa en relacién
con el presupuesto disponible, y en el Pp actual no es claro que esto suceda. Sin
embargo, se reitera la sugerencia de modificar los indicadores conforme se expuso
en la respuesta a la pregunta 13.

Lo anterior, senalando que las necesidades observadas de mantenimiento y
reparacion de infraestructura son superiores al presupuesto destinado para atender
esta problemdtica. Pero ese es un problema permanente en la definicion de
programas y proyectos publicos: necesidades mdas amplias que los recursos
disponibles para atenderlas.
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Rendicién de cuentas
Pregunta 31 El programa cuenta con mecanismos de trasparencia y

rendicion de cuentas con las siguientes caracteristicas:
¢Las ROP o documento normativo estan actualizados y son publicos, esto es,

disponibles en la pdgina electrénica?

En relacion con los mecanismos de transparencia, la normatividad establece que
los procedimientos para recibir y dar trdmite a las solicitudes de informacién deben
realizarse por medio de la Instituto Estatal de Transparencia, Acceso a la
Informacién y Proteccion de Datos Personales (INFONL) y de la Plataforma
Nacional de Transparencia (PNT).

Para estos trdmites la ciudadania tiene a su disposicion, en los términos de la Ley
de Transparencia del Estado, el SIPOT.

En relacién con la disponibilidad de documentos y acceso publico a los mismos,
los documentos normativos que aplican para el programa son procedimientos
para frémites y servicios. En particular pueden ser consultados en la pdgina del
municipio los siguientes procedimientos
(hitps://www.monterrey.gob.mx/transparencia/Oficial/Index SEDUE Procedimien
tos.asp):

e Constancia de Nomenclatura

e Invasion de Banquetas

e Solicitud de Factibilidad para la Instalacién de Reductores de Velocidad
e Solicitud para Instalacién y Reparacion de Senales y Nomenclatura

e Solicitud para la Factibilidad de Puentes Peatonales

e Solicitud para la Instalacién de Semdaforos

e Solicitud para la Instalacién y Reparacién de Senales

e Solicitud para Reparacién de Semdaforos

Los procedimientos, de acuerdo con el andlisis realizado, se encuentran
actualizados. Sin embargo, no todos los procedimientos descritos en las
actividades se encuentran disponibles. Por ejemplo, no hay procedimientos para
proyectos de urbanismo, proyectos de intersecciones seguras, entre otros.

Por lo anterior, se sugiere elaborar los procedimientos que no se han generado
para la prestacion de los servicios establecidos en los componentes, y detallados
en las actividades.
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No se omite referir que por la naturaliza del programa no se cuenta con reglas de
operacion, por lo que sélo se analizaron con detalle los procedimientos vy
lineamientos disponibles en la pdagina antes referida.

En relacion con la rendicion de cuentas, la informaciéon del programa puede
consultarse en el siguiente link:
https://www.monterrey.gob.mx/transparencia/Oficial/Index Planes Municipales |
IMEP.asp.

Como puede apreciarse, hay informacién sobre informes de gobierno, el Informe
Anual de solicitudes de informacion recibidas y atendidas, el Informe Anual sobre
dificultades observadas en el cumplimiento de la Ley vy los Lineamientos y Criterios
dictados por el pleno del érgano garante.

La informacion de los indicadores para evaluar los resultados se genera de manera
trimestral, de conformidad con el articulo 111 de la Ley Federal de Presupuestos y
Responsabilidad Hacendaria, tableros de control, entre otros datos relevantes.

En el siguiente vinculo se puede apreciar la Matriz de Seguimiento de
Cumplimiento de Metas, las Fichas Técnicas de Indicadores del Plan Municipal de
Desarrollo, las Fichas Técnicas de Indicadores de los Programas Presupuestarios y
las Fichas Técnicas de Indicadores de los Programas Operativos Anuales.
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Pregunta 32 ;Los resultados principales del programa, asi como Ila
informacidon para monitorear su desempeno, estan actualizados y son

publicos, son difundidos en la pagina?

Se puede monitorear la informacién general del programa a través de los
indicadores y objetivos de la MIR construidos con base en la MML.

Los avances se actualizan por la UR del programa. La informaciéon del programa
es publica. Puede consultarse la MIR y los indicadores anuales en la siguiente liga:
https://www.monterrey.gob.mx/pdf/portaln/2023/11MantenimientoALalnfraestruc

turaVial.pdf.

No se omite mencionar que la informacién contenida en la liga arriba referida no
se encuentra actualizada, porlo que se sugiere se revise conforme a lo establecido
en el Ultimo diagnostico disponible.

No se identificd informacion publica sobre el cumplimiento de las metas
establecidas como parte de la MIR, por lo que se sugiere incorporar informacion
sobre al respecto.
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Pregunta 33 ;Se cuenta con procedimientos para recibir y dar trdmite a las
solicitudes de acceso a la informacion acorde a lo establecido en la

normatividad aplicable?

En el municipio de Monterrey, la normatividad establece que los procedimientos
para recibir y dar trédmite a las solicitudes de informacién deben realizarse por
medio del INFONL y de la PNT.

Para estos trdmites la ciudadania tiene a su disposicion, en los términos de la Ley
de Transparencia del Estado, el SIPOT.

El procedimiento se realiza en la pdagina
https://www.plataformadetransparencia.org.mx/, en la cual es posible consultar
informacion referente a:

¢ Determinaciones de la autoridad.

e Informes

e Estadisticas, evaluaciones y estudios.

e Atencioén ala ciudadania.

e Indicadores.

e Organizacion interna y funcionamiento y

e Uso de recursos publicos y Obligaciones Especificas que incluye informacion
sobre actas del cabildo, condonaciones, disposiciones administrativas,
gaceta municipal, planes de desarrollo y presupuesto. Asimismo, se pueden
realizar solicitudes de informacién especificas por medio la PNT.

Por lo anterior, se puede afirmar que el municipio si cuenta con procedimientos

para recibir y dar trdmite a las solicitudes de acceso a la informacién acorde a lo
establecido en la normatividad aplicable.
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Pregunta 34 ;La dependencia o entidad que opera el programa propicia la
é

participaciéon ciudadana en la toma de decisiones publicas y a su vez

genera las condiciones que permitan que ésta permee en los términos que

senala la normatividad aplicable?

La dependencia si propicia la participacion ciudadana en la toma de decisiones.
En particular, la participacion de la sociedad se lleva a cabo mediante la
disponibilidad de procedimientos de solicitud para servicios publicos que
involucran a la ciudadania.

Si bien los procedimientos inician con la persona solicitante, se considera prudente
que haya, como parte de este, un aviso de atencidn o no atencidén a la persona
que readliza la solicitud indicando el tiempo transcurrido. Se reconoce que se
contempla la noftificacion en los procedimientos actuales, pero la generacion de
informaciéon estadistica sobre los tiempos de atencidn puede ser relevante para la
toma de decisiones y la revision de los procedimientos.

En términos generales, se identificaron una serie de procedimientos que propician
la participacion ciudadana. Estos estdn enmarcados en el plan de vision de largo
plazo para la zona metropolitana de Monterrey. Estos son cuatro documentos: 1)
Plan estratégico 2040, 2) Revive el centro, 3) Plan municipal de desarrollo urbano'y,
4) Plan de resiliencia urbana.

Estos cuatro documentos estratégicos se encuentran en proceso de consulta, y los
temas de movilidad resultan de particular relevancia, particularmente para el Plan
municipal de desarrollo urbano. Este documento se elaborard a partir de la
participacion ciudadana.

Los detalles del procedimiento pueden consultarse en el siguiente vinculo:
https://mtyideal2040.com/.
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1.5 Complementariedades, coincidencias y coordinacidon con otros programas
estatales, municipales o acciones de desarrollo social

En este aparfado se analiza si el programa presenta  posibles
complementariedades o coincidencias con otros programas o acciones en los
diferentes 6rdenes de gobierno y si cuenta con estrategias de coordinacion para
la atencion integral de su PO.

Lo anterior comprende complementariedades y coincidencias y coordinacion.

Complementariedades y coincidencias
Pregunta 35 ;Con cudles programas estatales, municipales y/o acciones de

desarrollo social el programa podria tener complementariedad?

Se identificd una serie de programas con los que hay complementariedad, en el
sentido de que robustecen el programa o apoyan de manera indirecta a los
objetivos.

El listado de los programas municipales identificados se presenta a continuacion,
junto con el resumen narrativo a nivel propdsito. El detalle de los programas se
puede consultar en el siguiente vinculo:
https://www.monterrey.gob.mx/transparencia/Oficial/Index PPOA.asp.

12. Movilidad: El municipio de monterrey disminuye los hechos de transito.

13. Proteccion Civil: Contribuir a garantizar la atencion de la poblacién que habita
y transita por el municipio de Monterrey ante casos de emergencias.

14. Desarrollo Orientado a la Movilidad Sostenible: Contribuir en la elaboraciéon de
una politica integral para la movilidad sostenible que contribuya a disminuir las
muertes y lesiones por siniestros de transito.

15. Desarrollo Integrado, Compacto y Eficiente: La ciudad de Monterrey es una
ciudad sostenible e inclusiva, con un desarrollo urbano infegrado, compacto vy
eficiente.

16. Recuperacion Verde: El municipio de Monterrey ofrece a sus habitantes calles
con alternativas de movilidad sostenible y activa, que cuentan con espacios
verdes, seguros, accesibles e inclusivos.

20. Fideicomiso de Mantenimiento Monterrey: El entorno urbano y los espacios
municipales son funcionales, con calidad en los servicios publicos, de movilidad y
ecoldgicos; asi como baja contaminacién visual.
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21. Planeacion Urbana y Gestion Estratégica: La ciudad de Monterrey cuenta con
un crecimiento urbano ordenado a través de la elaboracién y/o actualizacion de
planes, programas y proyectos urbanos con vision estratégica de ciudad
socialmente compartida.

22. Promocidén, Planeacion y Supervision de Obras Publicas: La Ciudad de
Monterrey, construye Infraestructura PUblica Municipal de calidad, para la atienda
de necesidades prioritarias requeridas por la poblacién, de manera ordenada vy
programatica, a fin de informar el impacto y alcance que genera cada proyecto
de Obra Publica.

Las complementariedades se aprecian en distintos dmbitos, desde proyectos
enfocados a mejorar la disponibilidad y sistematizacion de informacion, hasta
proyectos de ordenamiento urbano y vial o de mejora en la prestacion de los
servicios publicos.

De manera particular, dentro de las complementariedades, se identifican
coincidencias en el programa 12 Movilidad, senalado arriba.

A nivel estatal se identificaron los siguientes programas con los que hay
complementariedad, ya que contribuirdn a mejorar la movilidad y a reducir
siniestros viales.

Reestructura de Transporte: Reordenamiento del Sistema de Transporte Publico
para mejorar el ascenso y descenso de pasajeros, la calidad de la movilidad y
seguridad de peatones, automovilistas y transporte publico.

Adquisicion de Autobuses: Incrementar la oferta de transporte publico mediante
la adquisicion de 800 autobuses de transporte puUblico para la ZMM.

Lineas 4, 5 y 6 del Metro: Construcciéon de tres lineas del Metro, ofertando un
transporte publico moderno, de calidad, eficiente y sustentable mediante la
construccion de un fren eléctrico orientado a tener una red mds amplia del
Sistema Integrado de Transporte Metropolitano (SITME) para la ZMM.

Tren Suburbano: Proyecto integral de reorganizacion del corredor ferroviario en el
AMM para ofrecer un servicio de transito ferroviario mixto (pasajeros/cargal). En su
primera fase, cruza los municipios de Apodaca, Monterrey, San Nicolds de los
Garza, San Pedro Garza Garcia, Santa Catarina y Garcia.

Modernizacién y Ampliacion del Sistema Integral de Trdnsito Metropolitano
(SINTRAM) en el AMM: Nuevo modelo de frdnsito inteligente para monitoreo del
comportamiento del trafico, reducir las demoras, mejorar los tiempos de traslado
y gestionar en tiempo real la dindmica logistica de transporte en el AMM,
ampliando la red de intersecciones semaforizadas de 705 a 1,050, reubicando vy
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instalaciones del C-5 para disponer de coordinacion con seguridad publica y
atencion de emergencias.
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Pregunta 36 ;En qué aspectos pueden ser complementarios (objetivos,
poblaciones, oftros)? ;Existen otros programas o intervenciones que
entreguen los mismos bienes y servicios a la PO?, en caso de que la

respuesta sea dfirmativa, ;Puede mencionar cudles son?

Se identifican complementariedades en diversos aspectos.

En términos de los bienes y servicios que ofrecen hay coincidencias con todos los
programas referidos. Las complementariedades mds relevantes se dan en términos
de los objetivos de los programas, asi como de la prestacion de bienes y servicios.

A confinuaciéon, se presenta un listado de los programas en los que hay
coincidencias muy claras en estos rubros:

12. Movilidad: El municipio de monterrey disminuye los hechos de transito.

13. Proteccion Civil: Contribuir a garantizar la atencion de la poblacién que habita
y fransita por el municipio de Monterrey ante casos de emergencias.

14. Desarrollo Orientado a la Movilidad Sostenible: Contribuir en la elaboraciéon de
una politica integral para la movilidad sostenible que contribuya a disminuir las
muertes y lesiones por siniestros de transito.

15. Desarrollo Integrado, Compacto y Eficiente: La ciudad de Monterrey es una
ciudad sostenible e inclusiva, con un desarrollo urbano infegrado, compacto vy
eficiente.

Como puede apreciarse en los objetivos/resUmenes narrativos, hay una gran
coincidencia en términos de que movilidad de los habitantes (incluyendo medios
de transporte no motorizados), el desarrollo o creaciéon de infraestructura para la
movilidad, y en la reduccién de hechos (siniestros) de transito.

Para mayor detalle, consultar el Anexo 2. Cuadro complementariedades y
coincidencias entre programas estatales, municipales y/o acciones de desarrollo
social.

De la misma manera, se identifican complementariedades con los programas:
Reestructura de Transporte: 1) Reestructura del transporte, 2) Adquisicion de
Autobuses, 3) Lineas 4, 5y 6 del Metro 4) Tren Suburbano vy, 5) Modernizacion y
Ampliacion del Sistema Integral de Transito Metropolitano (SINTRAM) en el AMM.

Todos estos programas fueron descritos en la respuesta a la pregunta anterior.
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Coordinaciéon
Pregunta 37 En caso de identificar otros programas o intervenciones que

pueden ser complementarios ;El programa cuenta con una estrategia que

considere la coordinacion con estas para la atencién integral de su PO?

En el Programa Sectorial de Movilidad y Planeacion Urbana establece en su
Obijetivo especifico 2, Reforzar la normatividad y gestion institucionalizada de la
movilidad, la planeacién urbana y el espacio publico, en la Estrategia 2.1 Contar
con una planeaciéon y administracion urbana eficiente y efectiva como linea de
accionla 2.1.1 Fortalecer la colaboracion entre los érdenes de Gobierno para dar
continuidad a las politicas urbanas en los cambios de Gobiernos municipal y
estatal, mediante seguimiento y asesoramiento.

Sin embargo, no se identificd una estrategia que considere la coordinacion con los
programas municipales o estatales en los que haya complementariedades para la
atencion integral de la PO.

En la respuesta a la siguiente pregunta, se propone con mds detalle la creacion
de un comité interinstitucional en el cual participen responsables de todos los
programas. Si bien es importante la participacion de los programas en los que hay
complementariedades mds visibles, pueden encontrarse dreas de colaboracion
con otros programas en aspectos no estratégicos, pero quizd de gestion.
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Pregunta 38 (EI programa cuenta con mecanismos definidos de
coordinacion para desarrollar las actividades que se llevan a cabo en
conjunto por diversos actores al interior o con ofras dependencias? De ser
afirmativa la respuesta, senalar en qué procesos intervienen los distintos

actores para la implementacion de la intervencion.

No se identificé alguna estrategia o mecanismo de coordinacion formal del
programa en andlisis con los senalados como posibles complementariedades. Sin
embargo, la coordinacion se puede dar de manera informal a traves del trabajo
cotidiano de las dreas. La coordinacion se establece de manera clara en los
procedimientos. En las siguientes imdgenes se muestra, a manera de ejemplo, los
involucrados en los principales procedimientos.

SOLICITUD DE FACTIBILIDAD PARA CONSTRUCCION O MODIFICACION DE
REDUCTORES DE VELOCIDAD

Titular de la Direccién
General de Movilidad y
Espacio Pablico

Secretarfa de
Servicios Piblicos

Personal de la Direccién de Seguridad Personal

Persona Solicitante Vial Verificador

SOLICITUD PARA INSTALACION Y REPARACION DE SENALES

Personal de la
Coordinacién de
Dispositivos parael
Control del Transito

Personal de Ia Personal de la
Direcciéon de Coordinacién de
Seguridad Vial Estudios de Movilidad

Personal

Verificador

Persona
Solicitante

SOLICITUD PARA INSTALACION DE SEMAFOROS

Persona Direccién General | o .\l 4o Ia Direccion | Personal de la Coordinacién de Personal

L. de Movilidad y I . . .
Solicitante Espacio Péblico de Seguridad Vial Estudios de Movilidad Verificador

Personal del drea
de Sefalizacién y
Dispositivos Viales

El detalle de estos y de otros procedimientos puede consultarse en el siguiente
vinculo:

https://www.monterrey.gob.mx/transparencia/Oficial/Index SEDUE Procedimient
0s.Qsp.

Con el propdsito de documentar, promover y favorecer la coordinacion entre
dreas y programas, se sugiere la creacion de un comité interinstitucional, en el cual
se presenten los programas y sus avances de manera periodica, y se compartan
experiencias con el objetivo de buscar dreas de coordinacion en beneficio de los
programas. En caso de que la UR considere que algun espacio existente puede
servir para este objetivo, como podria ser el caso de la mesa de seguridad vial,
puede adaptarse sin problema.
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La implementacion de este tipo de mecanismos puede implicar ahorros en
tiempos y recursos, al identificar en momentos tempranos de los programas
posibilidades de colaboracion. Ejiemplos pueden ser confrataciones consolidadas,
aprendizaje de experiencias similares previas, enfre otfros.

De ser posible, se recomienda generar procesos sencillos para el establecimiento
de este tipo de comités pero que delimiten su actuar.
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2. Procesos generales y sustantivos del programa

El objefivo de esta seccion es identificar, describir y analizar los procesos mds
relevantes y los que implican mayores retos para la implementacion del programa
y para la consecucion de sus logros.

El propdsito es brindar informacion a la UR sobre los procesos sustantivos del
programa para que, a fravés del andlisis realizado, pueda determinar los aspectos
de mejorias a realizar.

El andlisis consiste en la identificacion y andlisis de las principales actividades, con
base en el modelo general de procesos descrito en los términos de referencia para
poder determinar silos recursos y procedimientos son suficientes y adecuados para
el programa. Se analizardn aspectos como tiempo, personal, recursos financieros
e infraestructura, sistemas de informacion y actores relevantes.

2.1 Identificacién, descripcion y mapeo de los procesos generales y sustantivos
del programa

De acuerdo con los términos de referencia, los procesos deben analizarse con
base en el siguiente modelo general de procesos:

Figura 1. MODELO GENERAL DE PROCESOS
Planeacién

Seguimientoa
beneficiarios y Difusion
monitoreo de apoyos

Entrega de apoyos Solicitud de apoyos

Monitoreo y evaluacién

"
8
£
o
2
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>
@
o
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©°
o
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Distribucion de Seleccion de
bienesy servicios beneficiarios

Produccién de bienes
y servicios
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Como puede apreciarse, el modelo contempla 8 etapas del proceso, desde la
planeacién hasta el seguimiento a beneficiarios y monitoreo de apoyos. Como se
ha comentado a lo largo del documento, este programa se clasifica en la
modalidad E Prestacién de Servicios Publicos toda vez que la infraestructura de
movilidad es un servicio que Gobierno Municipal presta a la ciudadania que
transita en el Municipio para llevar a cabo sus actividades habituales.

Los procesos descritos en el modelo general no coinciden de manera precisa con
los requerimientos del Pp, ya que al tener como objetivo la prestacion de servicios
publicos a la sociedad, se busca la no exclusion en la entrega y distribucion de los
bienes y servicios.

A confinuacién, se precisan las ocho etapas del procedimiento (procesos
generales) en el contexto del programa, realizando las especificaciones
necesarias para aclarar el contexto en el cual los momentos del proceso son
aplicables al Pp.

1. Planeacién: Proceso en el cual se determinan misién, vision, fin, objetivos y
metas en tiempos establecidos, los indicadores de seguimiento verificables,
los recursos financieros y humanos necesarios y las principales actividades y
métodos a seguir para el logro de los objetivos del programa.

En el caso del Pp, se refiere al proceso de planeaciéon estratégica realzado con
base en la MML.

2. Difusion: La difusién consiste en el establecimiento de acciones concretas
para dar a conocer al publico en general, o a los beneficiarlos especificos
del Pp la informacion relevante sobre el mismo. Entre las acciones que
deben contemplarse destacan los mecanismos mediante los cuales pueden
solicitarse apoyos o beneficios, el alcance del programa vy los
procedimientos generales del mismo.

3. Solicitud de apoyos: Conjunto de acciones, instrumentos y mecanismos que
afecten los operadores del programa con el objetivo de registrar y/o
sistematizar la informacion de las solicitudes de apoyo de los posibles
beneficiarios.

En el caso concreto del Pp, la solicitud de apoyos se refiere a la solicitud de
atencidn alos componentes y actividades del proyecto. Es decir, el procedimiento
mediante el cual la poblacién solicita la reparacion o el mantenimiento de
semdforos, nomenclatura, reductores de velocidad, etc.

4. Seleccion de beneficiarios: Proceso realizado por los operadores de los
programas para seleccionar a los beneficiarios y obtener finaimente el
padréon actualizado y validado.
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En el contexto del Pp, al no haber beneficiarios, el proyecto debe seleccionar los
servicios que se ofrecerdn como producto de este. Es decir, cudl es el proceso
mediante el cual se determina qué solicitudes se priorizardn y cudles se
descartardn. Esto debe contemplar criterios técnicos (de viabilidad), econdmicos,
pero, sobre todo, del beneficio o impacto social que generardn.

5. Produccion de bienes o servicios: Herramientas, acciones y mecanismos a
través de los cuales se obtienen los bienes y servicios que serdn enfregados
a los beneficiarios del programa.

En el caso del presente Pp, la produccidén de bienes y servicios se refiere a la
ejecucion de: 1) la instalacion y reparaciéon de senales y nomenclatura vy, 2)
delimitacién o mantenimiento de cruces peatonales.

6. Distribucion de apoyos: Proceso a través del cual se envia el apoyo del punto
de origen (en donde se obtuvo dicho bien o servicio) al punto de destino
final (en donde se encuentra el beneficiario del programa).

En el caso de este Pp, no se contempla la distribucién de ningin apoyo o servicio.
Los servicios se ejecutan en la ubicacion requerida, pero como se ha mencionado,
la ejecucion e implementacion corresponde a ofros programas. Por lo anterior,
para efectos de la presente avaluacion se considera que no aplica.

7. Entrega de apoyos: Conjunto de instrumentos, mecanismos y acciones por
los cuales los beneficiarios o dfiliados reciben los diferentes servicios o tipos
de apoyo.

Este Pp no contempla la entrega de los servicios. La ejecucion de las solicitudes
(servicios), como fue descrito a lo largo del documento, corresponde a otros
programas. Por lo anterior, para efectos de la presente avaluacion se considera
gue no aplica.

8. Seguimiento a beneficiarios y monitores de apoyos: Acciones y mecanismos
mediante los cuales el programa comprueba que los apoyos entregados a
los beneficiarios son utilizados y funcionan de acuerdo con el objetivo
planteado.

En este caso, el programa debe dar seguimiento a las solicitudes que recibe,
informando no sélo el inicio del trdmite, sino la conclusidon del proceso, que es de
interés del ciudadano que realizd la solicitud.

9. Contraloria social y satisfaccion de usuarios: Procesos a fravés de los cuales
los beneficiarios pueden realizar las quejas o denuncias que tenga del
programa.
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10. Evaluacion y monitoreo: Proceso a través del cual el programa implementa
ejercicios sistemdticos de evaluacion de sus procesos o resultados, asi como
el monitoreo en el avance de sus indicadores, metas, etcétera.

En relacidén con los procesos sustantivos, el programa cuenta con 8 procesos
identificados en la pdgina de internet y uno que fue proporcionado por la UR,
contemplados como parte del programa.

Los documentos normativos pueden ser consultados en la pdgina del municipio los
siguientes procedimientos
(https://www.monterrey.gob.mx/transparencia/Oficial/Index SEDUE Procedimien

tos.asp):

e Constancia de Nomenclatura

e Invasion de Banquetas

e Solicitud de Factibilidad para la Instalacién de Reductores de Velocidad
e Solicitud para Instalacién y Reparacion de Senales y Nomenclatura

e Solicitud para la Factibilidad de Puentes Peatonales

e Solicitud para la Instalacién de Semdaforos

e Solicitud para la Instalacién y Reparacién de Senales

e Solicitud para Reparacién de Semdaforos

e Solicitud para la delimitacién o mantenimiento de cruces peatonales

No se omite mencionar que estos procesos aparentemente podrian simplificarse.
Un ejemplo es la similitud entre el proceso: “Solicitud para Instalaciéon y Reparacion
de Senales y Nomenclatura” y los “Solicitud para la Instalacidon y Reparacién de
Senales”.

En relacion con los procesos del programa, la primera observacion es que hay
bienes y servicios senalados en los componentes y las actividades que deberian
tener procesos documentados que no fueron identificados. Los que se identifican
a partir del andlisis de la MIR son:

e Proyectos de dispositivos para el control de trdfico

e Proyectos para bifurcaciones salvavidas

e Corredores de mejora de la movilidad peatonal

e Intervencion de cruces con alto indice de siniestros de transito

e Pruebas piloto para proyectos viales

e Proyectos de urbanismo tdctico para las intervenciones en las vias
e Pintar cruces o intersecciones

e Readlizar mantenimiento a senales

e Instalar senales de trdnsito
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Se identificaron también bienes y servicios en los POAs que podrian estar reflejados
en los procedimientos. En particular:

e Atender solicitudes ciudadanas en materia de movilidad y seguridad vial
e Pintar senalizacién horizontal — pictogramas

e Rehabilitar cruces con semdaforos

e Redlizar estudios para la intervencion de las vias

De éstos, los referentes a pintar senalizaciones, cruces o intersecciones no cuentan
con procedimientos.

Selecciodn y justificacion de los procesos sustantivos

Para seleccionar los procesos mds relevantes, los términos de referencia
establecen las siguientes preguntas:

e 3Cudl son los procesos que el programa identifica como fundamentales
para el logro de sus objetivos?

e 3Cudles son los procesos de mayor complejidad que lleva a cabo el
programa? Y 3Por qué?, por ejemplo, requiere de la participacion de
diversos actores (no siempre bajo el control operativo del programa);
requiere de un ejercicio de coordinacion permanente; produce mds de un
bien o servicio, entre otros.

e sExiste algun proceso o procesos donde se han identificado retos
importantes durante su operacion, por ejemplo, cuellos de botella, quejas
de los beneficiarios de manera frecuente, incidencias reiteradas en su
operacion?e

e De los procesos identificados con retos importantes sexiste alguno o algunos
cuyos retos en su operacion pongan en riesgo el logro de los objetivos del
programae

e 3Cudles son los procesos que cuenfan o que operan con unda mMayor
cantidad de recursos econdmicos?

En la siguiente matriz se definié la relevancia de los procedimientos, a partir de su
andlisis y de pldaticas con los responsables. La ponderacion se definié como 1
cuando se identificaba relevante la respuesta y 0.5 cuando no era prioritaria. En
los casos en los que no se contd con informacién, o no existia evidencia que
permitiera justificar la respuesta, se indicd ND (no disponible).
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Tabla 11 Matriz de seleccion
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Solicitu  Solicitu
r licit licit . . . .
d para d .d'e' Solicitud  Solic Solicit Solicitu
la Factibili para ud
_— .z ud d para
delimita dad Instalacid para para la
cion o para la n y la
.z . Repar Instalac
Preguntas de seleccion de procesos manten Instala Reparaci Instal acién ién
imientfo cién de 6n de acién Y
- de Repara
de Reduct Senales y de Y-
. Sema cion de
cruces ores de Nomencl Semad —
. foros Senales
peaton Veloci atura foros
ales dad
5Cudl son los procesos que el programa
identifica como fundamentales para el 1 0.5 1 1 0.5 0.5
logro de sus objetivose
5Cudles son los procesos de mayor
complejidad que lleva a cabo el
programa? Y sPor qué?, por ejemplo,
requiere de la participacion de diversos
actores (no siempre bagjo el control 1 0.5 1 0.5 1 0.5
operativo del programa); requiere de un
ejercicio de coordinacién permanente;
produce mds de un bien o servicio, entre
otros.
sExiste algun proceso o procesos donde se
han identificado retos importantes durante
su operacién, por ejemplo, cuellos de
. o 1 1 1 1 1 1
botella, quejas de los beneficiarios de
manera frecuente, incidencias reiteradas
en su operacion?!
De los procesos identificados con retos
importantes 3existe alguno o algunos cuyos 0 0 0 0 0 0
retos en su operacion pongan en riesgo el
logro de los objetivos del programa?
5Cudles son los procesos que cuentan o
gue operan con una mayor cantidad de ND ND ND ND ND ND
recursos econémicos?e
Puntuacion 3 2 3 2.5 2.5 2

El primer procedimiento que se identificd como relevante para su andlisis es:
Solicitud para la delimitacién o mantenimiento de cruces peatonales. El segundo:
Solicitud para Instalacion y Reparacién de Senales y Nomenclatura.

1 En todos los casos se identificd como causante de cuellos de botella la falta de personal.
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Por lo anterior, con base en la respuesta a las preguntas, el andlisis de los siguientes
dos procesos:

1. Solicitud para la delimitacién o mantenimiento de cruces peatonales
2. Solicitud para Instalacién y Reparacion de Senales y Nomenclatura

A continuacion, se realiza el andlisis de los procesos antes senalados.
Solicitud para la delimitacion o mantenimiento de cruces peatonales
A continuacion se muestra el diagrama de flujo de este programai::

VI. DIAGRAMA DE FLUJO

Persona . .. . . Personal
Solicitante Direccion de Seguridad Vial Verificador

Personal del darea
de Sefializacién y
Dispositivos Viales

INICIO

Acude a la Direccion Realiza inspeccion
de Seguridad Viala . - pararevisar
solicitar la reparacioy, RZ:“ ‘I:as](:mtud condiciones

o instalacién por yasignaaa Recibe la solicitud y geométricas y de
. 3 Coordinacion de . . . . .

medio de escrito Estudios programa la inspeccion. senalamientos y
Sistema de Atencion elabora SIV-IVM-02

Ciudadana, correo Inspeccion de
Senalomi

Electrdnico, Miercolels
Ciudadano o
® E
. SI
NO \\/ k

telefonicamente
Elabora

croquis de
instalacion,
establece
recomendacio
nes vialesy
determina la
delimitacion
peatonal
requerida.

Notificaala
persona
solicitante el
motivo de no
factibilidad y
deshecha el
expediente.

Solicita al
personal del Realizala
ireade delimitacion
sefializaciény de cruce
dispositivos peatonal
wviales requerida.
La programacign|
De trabajos
requerids.

Notificaala
persona
solicitante

la terminacién
de los trabajos
solicitados

FIN
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El primer momento, “Planeacién”, no se encuentra documentado como parte del
procedimiento. Sin embargo, si se realiza con base en la informacién vy las
metodologias publicadas por la SHCP y el CONEVAL.

Como puede apreciarse, el programa (y el procedimiento) inicia formalmente con
una solicitud (Persona solicitante), quien debe acudir a la Direccion de Seguridad
Vial o realizar de manera electréonica el requerimiento. Esta etapa del proceso es
equivalente al momento 3 “Solicitud de apoyos” dentro del modelo general.

Dentro de esta etapa del procedimiento se encuentra considerado el momento 2
del modelo general de procesos, “Difusion”. Si bien no hay un procedimiento
explicito alrespecto, si se consideran los esquemas procedimientos para la difusidon
de este programa (algunos de los mecanismos se encuentran explicitados en los
procesos). Un ejemplo esla posibilidad de realizar la solicitud a través de “Miércoles
ciudadano” o del Sistema Central. En estos casos, los procedimientos existen y hay
claridad de cémo realizar las solicitudes o en dénde hacerlas.

El momento 4 “Seleccién de beneficiarios” consiste, para este programa, en la
programacion de la inspeccion y su realizacion para revisar las condiciones
“geométricas y de senalamientos, y la elaboracion del formato “Inspecciéon de
senalamiento”. Posteriormente, se elabora el “croquis de instalacion, establece
recomendaciones viales y determina la delimitacion peatonal requerida”.

Esta informacion, en conjunto con los diagndsticos de la UR sobre el estado de la
infraestructura permiten identificar cudles son los bienes y servicios que se
priorizardn y a los que se dard atencion. No se omite mencionar que como
recomendaciones, se sugirid en el cuerpo del documento establecer una
metodologia o procedimiento concreto que permita contar con criterios claros
para la toma de decisiones.

En el momento 5 “Produccion de bienes y servicios”, se solicita "“al personal del
drea de senalizacion y dispositivos viales la programacion de los trabajos
requeridos” y se "“Readliza la delimitacion del cruce peatonal”. Se revisa la
disponibilidad de insumos. Si los hay disponibles, se ejecuta la solicitud. De esta
manera se genera la atencion directa a la solicitud. De acuerdo con la
informacion proporcionada por la UR, el proceso de produccidn puede realizarse
Con recursos propios o a tfravés de proveedores externos. Lo anterior en funcién de
la dificultad o complejidad del procedimiento.

En relacién con los momentos 6 “Distribucion de bienes y servicios” y 7 “Entrega de
apoyos” estos no son aplicables al Pp.

Por Ultimo, si se contempla el momento 8 “Seguimiento a beneficiarios y monitoreo
de apoyos”. Se considera como parte del proceso una notificacién al solicitante,
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tanto en caso de que el proyecto se realice, como en caso de que no se considere
factible la solicitud.

Solicitud para Instalacion y Reparacion de Senales y Nomenclatura

A continuacion se muestra el diagrama de flujo de este programai::
VI. DIAGRAMA DE FLUJO

Jefatura de Gestién de

Persona Personal de la Direcci6n de ° - Personal Coordinacién de
Solicitante Seguridad Vial Dispositivos para el Verificador Dispositivos para el

olici g Control del Transito Contral dol Trinsita
( mico )

Acude a la Direcrion
de Seguridad Vial a
solicitar a reparacién o

Recibe la solicitud y]

Realiza la visita al lugar]
sefialado en la solicitud|
para identificar |3

instalacion por medio Revisa la solicitud y asigna a la roprama la visita a nomendatura

de un escrito, por el =] jefatura de Gestion de Dispositivosp=» l}')ealirar or el personal >l reportada, revisa las
Sistema Sentral, via parael Control del Transito. i dp P condiciones del sitio y,
correo  electronico, o Verificador. en su caso, elabora
por  solicitud en SDU-SEV-02 Croquis de
Miérooles Ciudadano. Inspeccion.

persona
solicitante
motivo  de
factibilidad
desecha
tramite.

NO==

Realiza croquis de

Revisa en actas de
cabildo, en archivo ubicadén con las

|<l—
J

histérico o en planos
{ oficiales de ks
\ _.,ll colonias para verificar
: el nombre ofidal.

.| especifi@dones

" | correspondientes,  asi
como la solicitud de
instalacion.

{
f
I,

Turna documentos a la

Coordinadén de | Programay ca]gndama
Dispositivos para el la instaladon de]
Nomenclatura

Control del Transito.

Notifica a la persona
solicitante y al personal
de la Direccion de
Seguridad Vial.

(a)——>»(

El primer momento, “Planeacién” no se encuentra documentado como parte del
procedimiento. Sin embargo, si se realiza con base en la informacién vy las
metodologias publicadas por la SHCP y el CONEVAL.

El programa inicia con una solicitud (Persona solicitante), quien debe acudir a la
Direccion de Seguridad Vial o realizar de manera electronica el requerimiento. Esta
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etapa del proceso es equivalente al momento 3 “Solicitud de apoyos” dentro del
modelo general.

Dentro de esta etapa del procedimiento se encuentra considerado el momento 2
del modelo general de procesos, “Difusion”. Si bien no hay un procedimiento
explicito alrespecto, si se consideran los esquemas procedimientos para la difusidn
de este programa (algunos de los mecanismos se encuentran explicitados en los
procesos). Un ejemplo esla posibilidad de realizar la solicitud a través de “Miércoles
ciudadano” o del Sistema Central (equivalente al primero proceso analizado). En
estos casos, los procedimientos existen y hay claridad de cdémo realizar las
solicitudes o en donde hacerlas.

El momento 4 “Seleccidn de beneficiarios” consiste, para este programa, en la
realizacion de distintas acciones. La primera consiste en la realizacion de visitas al
lugar senalado en la solicitud para identificar la nomenclatura reportada, revisar
las condiciones del sitio y en su caso, elaboracidon de los formatos
correspondientes.

A partir de esta primera visita se determina la factibilidad de la solicitud. En caso
de que sea factible, se revisa en catas de cabildo, en archivos histéricos o en
planos oficiales de las colonias el nombre oficial para su verificacion.

Realizado lo anterior, se realiza el croquis de ubicacién con las especificaciones
correspondientes.

Al respecto, se considera que el proceso de planeacion deberia partir de un
andlisis general de los requerimientos del municipio, y no depender Unicamente
de las solicitudes. Si bien se informd por parte de la UR de su existencia de un
proceso de planeacion, es importante que se documente. Por lo anterior, se
recomienda la elaboraciéon de un procedimiento general que inicie con la
identificacion de necesidades y la planeacidén de los servicios publicos del
programa.

En el momento 5 “Produccién de bienes y servicios”, se solicita al “Responsable de
la Coordinacion de Dispositivos para el Control de Trdnsito” y se “Programa y
calendariza la instalacion de Nomenclatura”. De esta manera se genera la
atencion directa a la solicitud.

En relacién con los momentos 6 “Distribucion de bienes y servicios” y 7 “Entrega de
apoyos” estos no son aplicables al Pp.

Por Ultimo, si se contempla el momento 8 “Seguimiento a beneficiarios y monitoreo

de apoyos”. Se considera en caso de que el proyecto se realice, o en caso de que
no se considere factible la solicitud.
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2.2 Disefio metodologico y estrategia del trabajo de campo
La metodologia del trabajo de campo fiene como objetivo analizar los
procedimientos que se llevan a cabo en el programa conforme al modelo general
descrito anteriormente (Solicitud para la delimitacion o mantenimiento de cruces
peatonales y Solicitud para Instalacion y Reparacion de Senales y Nomenclatura).

El trabajo de campo se realizd conforme a las dos técnicas (y etapas) descritos en
la seccion “Nota Metodoldégica” como parte del andlisis cualitativo. En particular:
1) entrevistas semi estructuradas (la reuniéon tuvo lugar el 6 de septiembre) vy, 2)
Observacion de procesos y evidencia. En los siguientes pdarrafos y secciones se
presenta mayor detalle.

El primer elemento que se describird en la seccién 2.2.1 Diseho metodoldgico y
seleccion de las unidades de andlisis es la definicidon de la unidad muestral.

En la seccion 2.2.2 Estrategia de trabajo de campo, se refiere las entrevistas semi
estructuradas que se realizaron para obtener informacidon sobre la existencia o la
carencia de procesos claros.

A continuacion, se detallan los elementos y pasos a realizar para mayor precision.

2.2.1 Disefio metodolodgico y seleccion de las unidades de analisis
Por la naturaleza de los procedimientos, no se requiere realizar visitas de campo a
los lugares en donde se realizard la obra, sino entrevistas semiestructuradas al
personal encargado de las etapas de los procesos. En fodos los casos, son diversas
personas las que estdn involucradas en éstos, y a las que se realizard una entrevista.

Como se refirié en la nota metodoldgica, la seleccidon de las unidades muestrales
se planted inicialmente a partir del andlisis aleatorio simple de las solicitudes
recibidas por cada procedimiento seleccionado. Para esto, se solicitdé el nUmero
de solicitudes recibidas (y concluidas en cualquier sentido, favorable o no
favorable) de los procesos prioritarios identificados.

Como se refirid, no se obtuvo informacién que pudiera ser utilizado para determinar
una muestra. Solo se obtuvo evidencia de un expediente, y sobre esa informacion
se realizd el andlisis.

De esta experiencia se puede generar como recomendacion la importancia de
ordenar y sistematizar la informacion. Se conoce la existencia de un sistema de
informacion, pero llama la atencién la dificultad para brindar informaciéon sobre
las solicitudes recibidas.

La existencia de informacion ordenada y estructurada es clave para la generacion
de informacion oportuna para la mejora del Pp y en general de los
procedimientos. Contar con bases de datos puede permitir identificar con
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precision cuellos de botella, ineficiencias en los procedimientos y dreas de
atencion en general, enfre muchos otros beneficios. En este sentido, se sugiere
brindar mayor atencién a la recopilacion de informacion y a su andlisis.

2.2.2 Estrategia de trabajo de campo

La estrategia del frabajo de campo consistié en: 1) en la elaboracion de entrevistas
semi estructuradas con los responsables de cada uno de los procesos senalados
en los procedimientos seleccionados vy, 2) el andlisis de los expedientes recibidos.

A contfinuaciéon se describen con mayor detalle las dos etapas que integran el
trabajo de campo.

1.- Entrevistas semi estructuradas: Se realizardn entrevistas a los responsables de los
programas, para identificar los procedimientos que se llevan a cabo (a partir del
modelo general de procesos) aplicables al Pp. Se prevé una entrevista por cada
procedimiento.

Como parte de este trabajo se identificardn las etapas que se realizan dando
seguimiento a procedimientos documentados y las que se realizan sin que exista
un procedimiento concreto.

Como resultado de las entrevistas se realizd una solicitud de informacion con el
objetivo de complementar los elementos disponibles. Las preguntas realizadas
fueron:

1. NUmero de solicitudes recibidas para cada uno de los procesos sustantivos
seleccionados

2. NUmero de beneficiarios/solicitudes aprobadas para cada uno de los
procesos sustantivos seleccionados

3. Campos de informacién incluidos en los padrones de beneficiarios, en caso
de que aplique

4. Flujogramas o mecdnicas operativas de cada uno de los procesos
sustantivos seleccionados, indicando las siguientes etapas:

4.2.1 Planeacidn

422 Difusion

423 Solicitudes

4.2.4 Seleccidon de beneficiarios/proyectos

425 Seguimiento de beneficiarios/proyectos

5. Cuellos de botella identificados en cada uno de los procesos seleccionados

6. Cinco expedientes digitalizados que permitan analizar y verificar los procesos
sustantivos seleccionados
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2.- Andlisis de expedientes: Como parte de la solicitud de informacién arriba
referida, se recibieron cuatro expedientes, mismos que pueden consultarse en el
Anexo 6.

Al haberse recibido Unicamente 4 expedientes (con 6 folios), no se pudo realizar
una seleccion aleatoria de los mismos. Sin embargo, los expedientes fueron
analizados con detalle, con el objetivo de conocer si se encuentran completos y
si el procedimiento que se siguid corresponde a lo establecido en los documentos
normativos del programa.

2.3 Descripcién y analisis de los procesos sustantivos

En esta seccidn se realiza la descripcidon de los procesos esenciales del Pp,
identificando los aspectos mds relevantes y los principales retos identificados. La
descripcion detallada de los procesos se encuentra en la seccidn 2.1
|dentificacion, descripcion y mapeo de los procesos generales y sustantivos del
programa.

Como resultado de las entrevistas semi estructuradas, la UR compartio 6 folios de
solicitfudes en cuatro archivos. Estas se encuentran en el Anexo 6 Expedientes
analizados se incluyen los documentos recibidos (no como parte del documento,
sino como archivos adjuntos).

De manera particular, los expedientes analizados fueron:

e Folio: 06347. Servicio solicitado: Pintar — 5 cruces peatonales con pinfura
blanca - é pictogramas de velocidad mdxima de 30 km/h en el pavimento
con pintura blanca - 6 marcas para zona escolar en el pavimento con
puntura blanca (Ver expediente E-01).

e Folio: 06348. Servicio solicitado: Instalar — 4 senales SR-? de 30 Km/h de 71 x 71
cm -4 senales SP-33-Ade 71 x71 cm, en perfil PTR (Ver expediente E-01).

e Folio 07260. Servicio solicitado: Pintar: - cruces peatonales con pintura blanca
— flechas direccionales en pavimento con pintura blanca — marcas de
velocidad en pavimento con pintura blanca - marcas de cruce de escolares
con pintura blanca — ampliacién de banguetas con puntura amarilla trafico
(Ver expediente E-02).

e Folio 07305. Servicio solicitado: Instalar: - Senalizacion horizontal. (3) Flechas
de direccidn, pintura liguida blanco - Velocidad Mdxima 10 K/h — Retirar 1
SQR Velocidad Méaxima 10Km/h. (Ver expediente E-03).

e Folio 07290. Servicio solicitado: Instalar: - 6 senales SP-33 de 71 x 71, en perfil
de 2x2x4cm-ésenales SR-9 de 30 km/h, de 71 x 71 cm - 2 senales SR —
22 de /1 x71 cm en (Ver expediente E-06).

e Folio 07291. Servicio solicitado: Instalar: - 3 senales SP - 9 de 71 x 71, en perfil
de 2x2x3.5cm-cambiar 1 senalde SR-6de 71 x 71 cm en perfil existente
—retirar 2 senales SP — 33 danadas (Ver expediente E-06).
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En todos los casos, la estructura es similar. Consiste en:
1. Una solicitud de servicio (mismo formato) dirigido a la “DIRECCION GENERAL
DE SEGURIDAD VIAL".

e Seincluye el nombre del solicitante, la fecha y la ubicacion.
e La descripcion del servicio solicitado

e Los beneficios esperados

e Firmas de quien solicita y de quien elabora

e Ofros datos de control

2. Planos de la solicitud, con la ubicacion exacta y los conceptos o trabajos a
realizar.

Se precisa que de la revision de los expedientes y de los formatos, no se puede
distinguir cudl es el procedimiento que se atiende.

El expediente mds completo, que incluye el turno de la solicitud al drea
correspondiente, corresponde al expediente E-01, incluido en los anexos del
presente documento.

A confinuacion se incluyen algunas descripciones y comentarios sobre las etapas
del Modelo general de procesos. En cada etapa se presentan los principales
hallazgos. Esta informacion complementa el reporte en detfalle de los
procedimientos analizados en la seccion “2.1 Identificacién, descripcion y mapeo
de los procesos generales y sustantivos del programa”.

Planeacioén: El proceso de planeacion del Pp se realiza de manera adecuada. La
construccion de la MIR, los indicadores, la definicion de objetivos y metas se
considera adecuada. Lo anterior, no obstante, las recomendaciones realizadas
como parte de esta evaluacion.

Difusion: No se identifica un procedimiento concreto para la difusion de este
programa, pero si se redliza y algunos de los mecanismos se encuentran
explicitados en los procesos. Un ejemplo es la posibilidad de realizar la solicitud a
través de "miércoles ciudadano” o del Sistema Central.

Al respecto, se sugiere incorporar informacion para conocer cudl es la principal
fuente de solicitudes y poder generar acciones para promover la participacion
ciudadana.

Solicitud de apoyos: Los bienes y servicios parten en su mayor parte de solicitudes
ciudadanas. Si bien este no es el Unico mecanismo para la prestacion de los bienes
y servicios del Pp, todos los procedimientos comienzan con esta etapa.
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Seleccidon de beneficiarios: Como se refirid anteriormente, en el contexto del Pp,
al no haber beneficiarios, el proyecto debe seleccionar los servicios que se
ofrecerdn. Al respecto, en las reuniones sostenidas, se comentd que el
procedimiento de seleccidn o priorizacion parte del andlisis realizado de manera
interna por la autoridad municipal, y de las solicitudes ciudadanas. De manera
interna, y considerando los recursos disponibles, se realiza un proceso de seleccion
de cudles son los servicios que efectivamente el Pp puede ofrecer.

Al respecto, se recomienda documentar un proceso formal que ayude a la UR a
priorizar el destino de los recursos del Pp. Es decir, reglas claras y formales que
permitan justificar cudles son los servicios que se ofrecieron en un periodo de
tiempo concreto, bajo criterios claros y objetivos.

Produccion de bienes o servicios: La produccion de bienes y servicios se refiere a
la ejecucion de: 1) la instalacion y reparacion de senales y nomenclatura vy, 2)
delimitacién o mantenimiento de cruces peatonales. En estos casos, dependiendo
del monto del proyecto o de la accidn, se realizan actividades de manera directa
por la UR, o a través de un tercero que fue contratado. La definicidon se realiza a
partir de los montos que se requieren, y del tipo de trabajo necesario. Esta
informaciéon estd clara en la operacién del Pp.

Seguimiento a beneficiarios y monitores de apoyos: El seguimiento se encuentra
contemplado en todos los procedimientos. Hay dos momentos en los que se debe
notificar al solicitante: 1) ante la no factibilidad (o falta de motivo) de la solicitud,
y una vez que ésta fue atendida. En ambos casos, el procedimiento se encuentra
documentado. Se precisa que en la informacion recibida, no se identific
evidencia de estas noftificaciones.

Contraloria social y satisfaccion de usuarios: Los usuarios cuentan con mecanismos
a tfravés de los cuales pueden presentar las quejas o denuncias que tengan del
programa.

Evaluacion y monitoreo: No se identificé un procedimiento o una evaluaciéon ex
post del programa. Se sugiere realizar evaluaciones que permitan conocer con
mayor detalle la percepcidon y el impacto de los bienes vy servicios ofrecidos.

A confinuacion se readliza una breve descripcidon de los elementos mads
representativos de los procedimientos, de acuerdo con los términos de referencia.
Para este trabajo se utilizd como referencia los expedientes recibidos de la UR.

Insumos y recursos: determinar si los insumos y los recursos disponibles son
suficientes y adecuados para el funcionamiento del proceso.
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a. Tiempo
De acuerdo con la informacidén reportada por la UR, el tiempo promedio para la
atencidon de los procedimientos analizados como parte de esta evaluacion es de
11 dias en promedio.

Los tiempos reportados para Solicitud para delimitacion o mantenimiento de
cruces peatonales se muestran en la siguiente tabla:

Tabla 12 Tiempo del proceso Solicitud para delimitacién o mantenimiento de
cruces peatonales

Etapa del procedimiento Tiempo (dias)
Recepcién y asignacion de solicitud 1

Programacion de inspeccion 1

Vista de inspeccion y elaboraciéon de croquis de 1

inspeccion
Andlisis de inspeccidén y elaboracién de proyecto de 5
senalizacion
Elaboracién de orden de servicio y envio de la misma a 1
senales
Revision de orden de servicio y programacion de trabajos 1
Elaboraciéon de frabajos de pintura para el cruce 1
peatonal
Total 11

Los tiempos reportados para Solicitud para instalaciéon y reparacién de senales y
nomenclatura se muestran en la siguiente tabla:

Tabla 13 Tiempos del procedimiento de Solicitud para instalacién y reparacién de
senales y nomenclatura

Etapa del procedimiento Tiempo (dias)
Recepcién y asignacion de solicitud 1

Programacion de inspeccion 1

Vista de inspeccion y elaboraciéon de croquis de 1

inspeccion
Andlisis de inspeccidén y elaboracidén de proyecto de 5
senalizacion
Elaboracién de orden de servicio y envio de la misma a 1
senales
Revision de orden de servicio y programacion de trabajos 1
Instalaciéon de senalamiento y dispositivos viales 1
Total 11
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Como puede apreciarse, los tiempos de ambos procedimientos son equivalentes,

conforme a la informacioén recibida.

b. Personal

Si bien no se obtuvo informacién detallada del personal que participa en la
prestacion de los bienes y servicios, como resultado de las entrevistas, se tiene

conocimiento de que los perfiles son los adecuados.

Los recursos disponibles, en términos de personal, se muestran en las siguientes

tablas para cada uno de los procedimientos analizados.

El personal reportado para la Solicitud para delimitacidon o mantenimiento de

cruces peatonales se muestra en la siguiente tabla:

Tabla 14 Recursos humanos del proceso Solicitud para delimitacién o

mantenimiento de cruces peatonales

Cargo

Personas

Auxiliar administrativo para recepcion de solicitudes

1

Director para asignacion y autorizacion

Coordinador para andlisis y asignacion

Personal de verificaciéon para inspeccion

Auxiliar administrativo para el proyecto

Jefe para recepcion y programacion de trabajos

Auxiliares viales para instalacion de senalizacion

Total

1
1
1
1
1
3
9

El personal reportado para la Solicitud para instalacion y reparacion de senales y

nomenclatura se muestra en la siguiente tabla:

Tabla 15 Recursos humanos del procedimiento de Solicitud para instalacion y

reparacion de senales y nomenclatura

Cargo

Personas

Auxiliar administrativo para recepcion de solicitudes

1

Director para asignacion y autorizacion

Coordinador para andlisis y asignacion

Personal de verificaciéon para inspeccion

Auxiliar administrativo para el proyecto

Jefe para recepcion y programacion de trabajos

Auxiliares viales para instalacion de senalizacion

Total

1
1
1
1
1
3
9
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c. Recursos financieros
El Pp ha contacto con los recursos financieros han permitido cumplir con los
objetivos del Pp. Si bien las necesidades son mds ampliar que el recurso disponible,
la UR ha logrado hacer un uso adecuado de éste.

Sin embargo, se reitera el comentario (referido en la respuesta a la pregunta 31),
en el que se senald que hay inconsistencias en el presupuesto, que limitan la
posibilidad de determinar que éste se destina exclusivamente a los bienes vy
servicios ofrecidos como parte del Pp. Por lo anterior, no se podria establecer un
Presupuesto Basado en Resultados.

d. Infraestructura
Se considera que la infraestructura disponible es adecuada. Se reitera el
comentario del inciso anterior en el sentido de que las necesidades son mds
amplias que los recursos disponibles (como suele suceder en este tipo de
programas).

Productos: ; cudles son los productos del proceso? ;Sirven de insumo para ejecutar
el proceso subsecuente?

Los productos de los procesos suelen referirse a la atencidon de las solicitudes. En
este caso, la reparacion o instalacién de nomenclaturas, etc. En todos los casos
hay productos concretos que, salvo por la notificacion a los solicitantes, son la
Ultima etapa del procedimiento.
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7. Sistemas de informacion: ; el programa cuenta con sistemas de informacion?
¢Cudl es su funcion? ;Como se articulan? ;Funcionan como una fuente de

informacion para los sistemas de monitoreo a nivel central y para los
ejecutores?

El Pp cuenta con sistemas de informacion, particularmente para la recepcion de
las solicitudes. Se considera que estos sistemas deberian capturar informacion
procedimental de los bienes y servicios, de manera que se genere informacion
relevante para la toma de decisiones. La informacidon que se podria capturar
puede abarcar desde la presentacion de la solicitud (o la identificacion de la
necesidad) hasta obras subsecuentes o mantenimientos. Asi, podrian agilizarse y
programarse de manera optima las acciones de mantenimiento preventivo.
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5. Vinculacion con actores internos y/o externos: ;existen mecanismos de
coordinacion entre actores, ordenes de gobierno, o dependencias
involucradas en la implementacion del proceso? ;Cudles son estos
mecanismos? ;Se consideran adecuados para la implementacion del
proceso? ;Se consideran suficientes para el correcto funcionamiento del
proceso? ;Existe algin actor o actores con los que se podrian vincular el
programa para mejorar este proceso?

De acuerdo con las entrevistas, si existen mecanismos de coordinaciéon entre
actores. Algunos estdn documentados en los propios procedimientos en los cuales
participan diversas dreas de una o mds Secretarias.
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8. Andlizar la pertinencia del proceso en el contexto y condiciones en que se
desarrolla: ;El proceso es acorde para lograr el objetivo del programa? ;El
proceso es adecuado para el contexto, rural o urbano, en el que opera el
programa? ;Representa un esfuerzo mayor para los beneficiarios en
contraste con otras opciones disponibles?

De manera general, se considera que los procesos son adecuados para alcanzar
el objetivo del programa, al favorecer el desarrollo de los bienes y servicios. No se
considera que generen costos adicionales para la poblacién o que sean una
carga administrativa.

Al respecto, la principal recomendacion es el establecer procesos que permitan
priorizar o ejecutar de manera Optima los recursos, considerando cada
componente, pero también para poder determinar la asignacion de recursos
financieros, humanos y materiales entre los bienes y servicios que el Pp ofrece.
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Hallazgos de la evaluacion

A continuacion se describen los principales hallazgos de esta evaluacion de Diseno
con trabajo de campo del Pp 11 Mantenimiento de Infraestructura de Movilidad
del H Ayuntamiento de Monterrey N.L.

En primera instancia, se considera que el Pp atiende una problemdtica importante
para el municipio y sus habitantes. Este se encuentra alineado a los objetivos
estatales y municipales de desarrollo. El Pp es pertinente y genera un importante
valor social. Si bien no se cuestiona el programa y los bienes y servicios que de éste
derivan, se considera que hay dreas de oportunidad en su diseno y operacion. A
continuacion se describen algunos de los elementos mds relevantes.

Diseno del programa: El Pp parte de la definicidn de su propésito y de la poblacion.
La primera recomendacion que se realizd al respecto se refiere a la definicion del
problema. Si bien la problemdtica estd bien definida, se sugirié precisar en ésta (y
en general) al PP y la PO, en el senfido de que puede ser mds conveniente utilizar
el concepto de drea de enfoque. Esto se refiere de manera particular en la
respuesta a la pregunta 3, pero de manera general se reitera con frecuencia a lo
largo del documento.

Se aclara que se identificaron importantes esfuerzos por caracterizar e identificar
ala POy ala PP enrelacion con el nUmero de beneficiarios. En particular se busco
utilizar informacién del INEGI para realizar estimaciones lo mds precisas posibles.
Sobre lo anterior, en el cuerpo del documento se incluyeron observaciones y
sugerencias concretas.

De manera concreta, la propuesta presentada para el drea de enfoque es: “La
infraestructura de movilidad del Municipio de Monterrey”.

En relacién con la definicion de los componentes (bienes y servicios) y las
actividades, se observd que no se considera que exista suficiente claridad en la
manera en que se presentan. De la lectura de la MIR no es claro cudles son los
servicios que el Pp ofrece, ni las actividades para lograrlos. En la respuesta a la
pregunta 7 se incluye informacion al respecto.

Al respecto, los indicadores no brindan toda la informacion necesaria. Con
frecuencia los indicadores no son relevantes por no brindar informacién que
confribuya a la mejora de gestion. Se considera que pueden agregarse ofras
dimensiones relevantes para los indicadores, como calidad, economia, etc.

Por Ultimo, el Pp se infegra como parte de una serie de acciones (programas
presupuestarios adicionales), que de manera coordinada buscan contribuir a
mejorar la calidad de vida y de movilidad de la poblacién.
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En relacién con los procedimientos, la UR cuenta con procedimientos para los
principales componentes. Si bien estos procedimientos son generales y funcionan
de manera correcta, se considera que faltan procedimientos especificos que
podrian contribuir a mejorar el Pp. Un ejemplo es la asignacion de recursos para
priorizar el gasto entre los componentes (bienes y servicios) que ofrece el
programa. El ejemplo mas relevante es la determinacion de los recursos que el Pp
destina para sus distintos componentes. Si bien en las entrevistas realizadas con la
UR se explicaron las acciones que se realizan para definir la asignacion de recursos,
se considera relevante documentar éstos, de manera que los criterios utilizados
puedan consultarse y perfeccionarse en el tiempo.

El concepto de drea de enfoque puede robustecer la planeacién del programa 'y
ayudar en la definicion de métricas de desempeno, al tener claridad sobre los
bienes y servicios, y los elementos que componen la situacién actual.

Otro elemento relevante tiene que ver con el presupuesto asignado al Pp. Hay
conceptos que permiten inferir que el monto disponible (o ejercido) no
corresponde Unicamente con los recursos que el Pp necesita de manera directa.
En caso de ser correcta esta apreciacion, no podria vincularse el presupuesto a los
logros del Pp, afectando el proceso de Presupuesto basado en resultados.

En relaciéon con los procesos generales y sustantivos del Pp, se realizé un andilisis de
la informacion documental del mismo. Los hallazgos generales indican que el Pp
cuenta con procesos definidos de manera clara, en los cuales hay procedimientos
y formatos que ayudan en la toma de decisiones.

Sin embargo, no se tuvo suficiente informacion para analizar de manera
sistemdtica las gestiones de aftencion a los procedimientos. En este sentido, se
considera que la informaciéon de los sistemas con los que cuenta el Pp puede ser
explotada con mayor intensidad. Esto para contribuir a generar indicadores (de
tiempo de respuesta, por ejemplo) y para verificar si el procedimiento se cumple
de manera sistemdtica.

Se analizd el Pp en el marco del Modelo General de Procesos, y se identificd que
la mayor parte de los procedimientos si se encuentran contenidos como parte de
éstos.
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Analisis FODA

A confinuacion, se presenta el andlisis sobre las Fortalezas, Oportunidades,
Debilidades y Amenazas (FODA) detectadas durante el desarrollado de la

evaluacion.

Tabla 16 Andlisis FODA

(diseno)

El Pp se encuentra alineado a los
objetivos municipales y estatales
derivados de los respectivos planes
de desarrollo (diseno)

El Po estd  comectamente
vinculado con otros Pp municipales
y con proyectos estatales (diseno)
Los procedimientos realizados se
encuentran documentados y con
expedientes completos
(procedimiento)

El Pp cuenta con mecanismos para
que la poblacidén  participe
solicitando los servicios que se
ofrecen (planeacion)

El programa cuenta con
informaciéon detallada de los
gastos realizados por capitulo de
gasto (presupuesto)

El diseno del programa retoma
experiencias internacionales
(diseno)

Fortaleza Oportunidad
e El Pp ofrece un bien o servicio| e La definiciobn de la PP y la PO
publico relevante para la sociedad puede mejorarse usando el

concepto de drea de enfoque
(disefno)

El uso del drea de enfoque puede
contribuir al diseno del Pp, al partir
de una definiciéon acotada para la
atencion del programa (nUmero
de semdforos, reductores de
velocidad, etc.) (diseno)

Se puede generar mayor certeza
al documentar el procedimiento
para priorizar los recursos por
componentes (procesos)

Se pueden generar indicadores
relacionados con el gasto
presupuestario de cada
componente (diseno)

Se cuenta con un diagndstico
completo, sin embargo este puede
ser mejorado a partir de las
recomendaciones realizadas
(diseno)

Se considera relevante utilizar un
sistema de informacién durante
todo el ciclo de vida de los
proyectos, desde su preparacion
hasta actividades futuras, como
mantenimiento. Esto puede brindar

informacién  valiosa para la
planeaciéon (sistemas de
informacion)

Debilidad Amenaza

No se encuentran documentados
todas las etapas relevantes de los

Se requiere de un sistema de
informacion que genere
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macroprocesos para los bienes y
servicios que integran el Pp
(procesos)

Se considera que la definicion de
los Componentes y las Actividades
no es muy clara, ya que no es
posible conocer con detalle los
bienes y servicios a partir de la MIR.
No se cuenta con indicadores de
calidad y economia. Faltan
indicadores estratégicos a nivel
componente (diseno)

Las metas de los indicadores no se
consideran adecuadas (diseno)
No se cuenta con un
procedimiento de evaluacién ex
post del programa (evaluacion)

informacioén relevante. La falta de
ésta es un riesgo para su correcta
operacion (planeacion)

Que el presupuesto asignado al Pp
no sea Uutlilizado exclusivamente
con para los bienes y servicios que
éste ofrece.
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Como puede apreciarse, el Pp cuenta con diversas Fortalezas y oportunidades que
puede aprovechar. Hay menos debilidades y amenazas, sin embargo, e€s
importante que estas se consideren en el planteamiento del Pp.
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Recomendaciones

A continuaciéon se enlistan las principales recomendaciones que se derivan del
andlisis realizado. En particular se retoman los aspectos referidos en la seccién de
Hallazgos y en el apartado de Andlisis FODA. Todas las recomendaciones tienen
como objetivo la mejora del programa.

1. Actualizar el Diagndstico con base en las recomendaciones del estudio.

2. Modificar el concepto de PO y PP por drea de enfoque

3. Crear procedimientos transversales para robustecer la planeacién: En
particular, se sugiere contar con un documento que incluya los criterios para
priorizar acciones (en cada componente) y para priorizar el ejercicio del
gasto (entre los diversos componentes). Lo anterior, estableciendo criterios
objetivos de priorizacion.

4. Actualizar la MIR: Se sugiere realizar las siguientes acciones:

a. Redefinir los componentes y las actividades, de manera que reflejen todos
los bienes y servicios que se realizan a través del Pp.

b. Los indicadores deben revisarse, de manera que estos brinden informacion
relevante para el monitoreo de los bienes y servicios, reflejando aspectos
como calidad, economia y eficacia. En particular, los indicadores de
propodsito y los componentes deben ser estratégicos.

c. Las metas deben implicar un esfuerzo y deben promover la mejora continua
del programa. La mayoria estdn elaborados como un cumplimiento sobre lo
programado.

5. Se sugiere utilizar el sistema de informaciéon de manera mds intensiva. En
particular, se pueden obtener métricas de desempeno que favorezcan la
planeacién y operaciéon del Pp.

6. Contar con indicadores presupuestales por cada componente del Pp.

7. Se sugiere realizar evaluaciones que permitan conocer con mayor detalle la
percepcion y el impacto de los bienes y servicios ofrecidos.

Las recomendaciones enlistadas anteriormente permitirdn robustecer la operacion
del Pp.
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Conclusiones

El Pp ofrece servicios de gran valor para la poblacion y para la sociedad. Cuenta
con un diagndstico que aporta elementos relevantes para el diseho del Pp.

Si bien el Pp cuenta con avances importantes en todos los rubros analizados, se
realizan recomendaciones o precisiones que tienen como propodsito mejorar su
diseno y funcionamiento.

Esta evaluacion se dividié en dos partes, la primera, un andlisis de gabinete sobre
la informacion recibida (diagndstico, procedimientos, presupuesto, etc.) que
permitié realizar recomendaciones y reconocer los avances y logros del Pp.

La segunda parte consistié en un trabajo de campo integrado por 1) entrevistas
semi estructuradas al personal de la UR vy, 2) andlisis documental a partir de la
revision de expedientes recibidos.

Del andlisis de gabinete se dio respuesta a 40 preguntas en formato libre. Las
recomendaciones puntuales se encuentran en los textos de referencia. El resumen
de las recomendaciones mds relevantes puede consultarse en los apartados
Hallazgos de la evaluacion y Recomendaciones.

Ente los hallazgos mas relevantes, destaca la necesidad de actualizar la MIR. Se
considera que los componentes y las actividades no estdn correctamente
reflejadas, y que los indicadores y las metas pueden ser mejorados.

En relacion con la definicion y la planeacién general del programa. Se realizaron
sugerencias que pueden conftribuir a un mejor entendimiento del Pp. Se generd
una recomendacién de Problema publico y de objetivo.

Por Ultimo, derivado del trabajo de campo se sostuvieron reuniones semi
estructuradas con personal de la UR. De estas reuniones derivaron algunas
recomendaciones sobre los procedimientos y la ausencia de éstos. En general, el
resultado del frabajo de campo es positivo.

El Pp cuenta con procedimientos generales para la atencion de las solicitudes
ciudadanas. Las carencias identificadas se encuentran en procedimientos muy
particulares y en general se atienden sin estar documentadas propiamente.

Los expedientes analizados estuvieron completos y responden a los
procedimientos documentados.
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En conclusion, el Pp ofrece un servicio publico de alto valor, y lo hace a través de
procedimientos claros y adecuados. Cuenta con un proceso de planeacion en
general adecuado, pero que tiene dreas de oportunidad que fueron descritas con
detalle.
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Anexo 1 Cuadro gastos desglosados del programa y criterios

de clasificacion

PROGRAMA APROBADO 2022 AUTORIZADO 2022 EJERCIDO 2022
SECRETARIA DE INFRAESTRUCTURA SOSTENIBLE $ 12,191,834.28 3,125,821.32 2,811,291.62
MANTENIMIENTO A LA INFRAESTRUCTURA VIAL $ 12,191,834.28 3,125,821.32 2,811,291.62
100000 SERVICIOS PERSONALES S 8,256,760.81 2,754,943.43 2,737,443.43
113001 SUELDO AL PERSONAL PERMANENTE 6,192,706.40 2,152,833.33 2,135,333.33
121001 HONORARIOS ASIMILABLES A SALARIOS 1,210,661.43 202,500.00 202,500.00
132001 PRIMA VACACIONAL 180,081.64 93,432.69 93,432.69
132003 AGUINALDO 673,311.34 247,011.00 247,011.00
154005 PRESTACION ISPT SINDICALIZADOS - 59,166.41 59,166.41
200000 MATERIALES Y SUMINISTROS 3,935,073.47 370,877.89 73,848.19
242001 MATERIAL DE CONSTRUCCION 1,903,330.53 0.00 -
249003 MATERIAL DE FERRETERIA 377,350.94 - -
249007 OTROS MATERIALES PARA CONSTRUCCION Y REPARACION 77,546.39 - -
261001 GASOLINA 1,576,845.61 370,877.89 73,848.19

SECRETARIA DE DESARROLLO URBANO SOSTENIBLE

6,865,978.00

73,282,840.35

60,938,329.38

MANTENIMIENTO A LA INFRAESTRUCTURA VIAL

6,865,978.00

73,282,840.35

60,938,329.38

$ $
$ $
$ $
$ $ $
$ $ $
$ $ $
$ $ $
$ $ $
$ $ $
$ $ $
$ $ $
$ $ $
$ $ $
$ $ $
$ $ $
100000 SERVICIOS PERSONALES S 4,700,232.26 | $ 14,724,128.36 | $ 14,685,121.00
113001 SUELDO AL PERSONAL PERMANENTE S 1,903,691.07 | $ 5,719,870.87 | $ 5,716,491.21
121001 HONORARIOS ASIMILABLES A SALARIOS S 203,432.24 | $ 437,500.00 | $ 404,500.00
131001 PREMIOS DE ANTIGUEDAD (QUINQUENIOQS) S 63,019.77 | $ 64,988.80 | $ 64,988.80
132001 PRIMA VACACIONAL S 199,746.25 | $ 578,285.71 | $ 578,285.71
132002 PRIMA DOMINICAL S 50,466.94 | $ 234,157.83 | $ 234,157.83
132003 AGUINALDO S 722,815.64 | $ 1,124,517.89 | $  1,124,517.89
133001 TIEMPO EXTRA S 161,842.73 | $ 181,792.05 | $ 181,792.05
133003 PREMIO HORA EFECTIVA S - S 15,930.00 | $ 15,930.00
134001 COMPENSACIONES S - S 507,500.00 | $ 507,500.00
143001 APORTACIONES AL SISTEMA PARA RETIRO S 124,810.61 | $ 288,818.67 | $ 288,818.67
152002 LIQUIDACIONES S - S 23,390.10 | $ 23,390.10
152003 INDEMNIZACIONES POR MUERTE S 186,848.09 | $ - S -
154001 BONOS DE DESPENSA S 181,872.86 | $ 1,271,013.65 | $  1,271,013.65
154005 PRESTACION ISPT SINDICALIZADOS S 261,957.66 | $ 677,779.73 | $ 677,277.03
155004 AYUDA PARA EDUCACION S 53,069.29 | $ 127,500.00 | $ 127,500.00
159001 PREVISION SOCIAL FONDO SAPS S - S 2,269,638.06 | $  2,269,638.06
159005 SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS S 398,860.04 | $ 762,540.00 | $ 760,985.00
159006 AYUDA PARA TRANSPORTE COLECTIVO S 97,890.78 | $ 185,775.00 | $ 185,585.00
159009 DIVERSAS PRESTACIONES CONTRACTUALES S - S 78,400.00 | $ 78,400.00
171002 BONO DE PUNTUALIDAD S 25,373.81 | $ 15,090.00 | $ 15,090.00
171007 BONO ANUAL ESPIRITU DE SERVICIO S 884.49 | $ 1,800.00 | $ 1,800.00
171008 BONO ANUAL FIRMA CONTRATO CLAUSULA S 63,649.99 | $ 157,840.00 | $ 157,460.00
200000 MATERIALES Y SUMINISTROS S 472,281.68 | $ 26,368,561.97 | S 18,668,464.98
211001 PAPELERIAY ARTICULOS DE OFICINA S 50,090.54 | $ 119,952.15 | $ 119,952.15
214001 MATERIALY UTILES PARATEC. INF. Y COMUNICACIONES S - S 319,951.65 | $ 319,951.65
215001 MATERIAL IMPRESO Y DIGITAL S - S 52,565.40 | $ 52,565.40
216001 ARTICULOS PARA ASEO Y LIMPIEZA S 11,273.45 | $ 15,272.82 | $ 15,272.82
221001 CONSUMO DE ALIMENTOS S 7,411.49 | $ 1,239.85 | $ 1,239.85
221003 GASTOS DE CAFETERIA S 2,199.10 | $ 4,266.17 | $ 4,266.17
223001 UTENSILIOS PARA EL SERVICIO DE ALIMENTACION S - S 5,858.00 | $ 5,858.00
242001 MATERIAL DE CONSTRUCCION S 31,570.56 | $ - S -
244001 MADERAY PRODUCTOS DE MADERA S - S 585.80 | $ 585.80
246001 MATERIAL ELECTRICO S 22,723.41 | $ 1,588.71 | $ 1,588.71
247001 PRODUCTOS METALICOS PARA CONSTRUCCION S 2,41159 | $ - S -
249001 MATERIAL DE PLOMERIA S 220.01 | $ 143.85 | $ 143.85
249002 PINTURA S - S 2,682,407.20 | $  2,682,407.20
249003 MATERIAL DE FERRETERIA S 39,967.92 | $ 462782 | $ 4,627.82
249005 MATERIALES PARA MANTENIMIENTO SEMAFOROS S - S 4,921,633.11 | $  3,697,694.31
249006 MATERIAL PARA SENALES Y NOMENCLATURAS S - S 5,588,822.48 | $ 5,100,642.86
249007 OTROS MATERIALES PARA CONSTRUCCION Y REPARACION | $ - S 18.00 | $ 18.00
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MAQUINARIAS 5 44080 | 5 e )
256001 PRODUCTOS DE PLASTICO $ -] -l -
261001 GASOLINA $ 204,742.34 | $ 928,038.43 | $ 333,979.03
261004 ACEITES Y LUBRICANTES $ -] 490.00 | $ 490.00
273002 MOBILIARIO URBANO Y DEPORTIVO PARA ESPACIOS s s 400,113.00 | $ 160,045.20
PUBLICOS.
274001 PRODUCTOS TEXTILES $ -1 24001 | $ 240.01
291001 HERRAMIENTAS $ 8,371.58 | $ 176,113.06 | $ 176,113.06
292001 REFACCIONES Y ACCESORIOS MENORES PARA EDIFICIOS | $ -] 50.00 | $ 50.00
293002 REFACCIONES, ACCESORIOS MENORES Y MOBILIARIO
ADMINISTRATIVO $ - s 2,697.05 | $ 2,697.05
294001 MATERIALES Y SUMINISTROS DE COMPUTO $ -] 131,133.20 | $ 131,133.20
296001 REFACCIONES $ 13,584.22 | $ 178.01 | ¢ 178.01
296002 LLANTAS $ 76,266.67 | $ 87,869.72 | $ 87,869.72
296003 ACUMULADORES $ 870.00 | $ -1 -
299001 SENALAMIENTOS Y NOMENCLATURAS $ -] 10,919,590.48 | $  5,765,739.11
299003 REFACCIONES EQUIPO DE COMUNICACIONES $ - | 3,016.00 | $ 3,016.00
299004 REFACCIONES MENORES OTROS BIENES MUEBLES $ 138.00 | $ 100.00 | $ 100.00
300000 SERVICIOS GENERALES $  1,672,056.02 | $ 32,070,787.18 | $ 27,465,380.56
311001 CONSUMO DE ENERGIA ELECTRICA $ 261,670.91 | $ 1,091,447.95 | $ 1,091,447.95
313001 SERVICIO DE AGUA Y DRENAJE $ 13,502.69 | $ -1 -
314001 SERVICIO TELEFONICO $ 1432252 | $ 7,760.40 | $ 6,090.00
315001 SERVICIO CELULAR $ 106,111.25 | $ 7,802.55 | $ 7,802.55
317001 SERVICIO DE INTERNET $ 33,764.16 | $ 20,706.00 | $ 20,706.00
318001 SERVICIO DE MENSAJERIA $ 370.68 | $ 318.05 | $ 318.05
322001 ARRENDAMIENTO DE EDIFICIOS $ 398,734.68 | $ 3,951,785.04 | $ 3,951,785.04
323001 ARRENDAMIENTO DE EQUIPO DE OFICINA $ 168,264.48 | $ 57,513.36 | $ 56,665.41
325002 ARRENDAMIENTO PURO DE EQUIPO DE TRANSPORTE $ 195,626.31 | $ -1 -
333001 SERVICIOS DE CONSULTORIA ADMINISTRATIVA $ -1 -1 -
336001 SERVICIOS DE IMPRESION DIGITALIZACION Y
FOTOCOPIADO $ 324.68 | $ 520,647.00 | $ 520,647.00
339005 SERVICIOS PROFESIONALES $ -] 3,000,920.00 | $  3,000,920.00
341001 COMISIONES Y SITUACIONES BANCARIAS $ -1 12528 | ¢ 125.28
345001 SEGURO DE VEHICULOS $ 23,534.20 | $ 112,788.90 | $ 112,788.90
345003 OTROS SEGUROS $ 27,74052 | $ 78,830.36 | $ 78,830.36
347002 FLETES Y MANIOBRAS $ -] 139,200.00 | $ -
348001 COMISIONES POR VENTAS $ 27,23757 | $ 12,124.45 | $ 7,040.04
351001 CONSERVACION Y MANTENIMIENTO DE INMUEBLES $ 78,967.53 | $ -1 -
352001 MANTENIMIENTO E INSTALACION DE MOBILIARIO Y
OTROS EQUIPOS ADMINISTRATIVOS 5 e 48,084.32 | $ 48,084.32
353001 MANTENIMIENTO DE EQUIPO DE COMPUTO $ - |s 3,306.00 | $ 3,306.00
355001 MANTENIMIENTO DE VEHICULOS $ 251,025.84 | $ 478,730.85 | $ 478,730.85
357007 MANTENIMIENTO DE MAQUINARIA OTROS EQUIPOS Y
HERRAMIENTAS $ - s 278,632.00 | $ 278,632.00
371001 BOLETOS DE AVION $ -1 157,984.60 | $ 67,984.60
372001 BOLETOS PASAJE TERRESTRE $ -] 573 ¢ 5.73
375001 GASTOS DE VIAJE $ -] 39,798.41 ] $ 39,798.41
382001 EVENTOS CIVICOS CULTURALES Y SOCIALES $ -] 62,099.60 | $ 62,099.60
391002 ATAUDES Y ARREGLOS $ -] 1,566.00 | $ 1,566.00
392001 REFRENDOS PLACAS Y TENENCIAS $ 30,625.82 | $ 8,439.00 | $ 8,439.00
399005 DIVERSOS SERVICIOS $ 34,800.00 | $ -1 -
399008 MANTENIMIENTO DE VIAS PUBLICAS $ 543218 | $ 21,990,171.33 | $ 17,621,567.47
500000 BIENES MUEBLES INMUEBLES E INTANGIBLES $ 21,408.04 | $ 119,362.84 | $ 119,362.84
515001 EQUIPO DE COMPUTO Y DE TECNOLOGIAS $ 14,165.92 | $ -1 -
519001 OTROS MOBILIARIOS Y EQUIPOS DE ADMINISTRACION $ - | 9,278.84 | $ 9,278.84
523001 CAMARAS FOTOGRAFICAS Y DE VIDEO $ -] 110,084.00 | $ 110,084.00
565001 EQUIPO DE COMUNICACION Y TELECOMUNICACION $ -] -1 -
569001 OTROS EQUIPOS $ 724212 | $ -1 -
800000 PARTICIPACIONES Y APORTACIONES $ -] -1 -
853004 OTROS CONVENIOS $ -] -1 -
SECRETARIA DE SEGURIDAD Y PROTECCION A LA CIUDADANIA $ 27,391,639.96 | $  37,183,764.91 | $ 36,863,693.33
MANTENIMIENTO A LA INFRAESTRUCTURA VIAL $ 27,391,639.96 | $  37,183,764.91 | $ 36,863,693.33
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100000 SERVICIOS PERSONALES

17,705,621.14

14,706,909.43

14,691,875.18

$ $ $
132001 PRIMA VACACIONAL $ 646,647.62 | $ 3,79353 | $ 3,793.53
132003 AGUINALDO $  1,645966.20 | $ 43,749.74 | $ 43,749.74
143001 APORTACIONES AL SISTEMA PARA RETIRO $ - |s 1,610,248.21 | $  1,610,248.21
152003 INDEMNIZACIONES POR MUERTE $ 186,848.09 | $ - s -
154001 BONOS DE DESPENSA S 1,246,022.52 | 1,244,083.68 | $  1,244,083.68
159001 PREVISION SOCIAL FONDO SAPS $  13,980,136.71 | $ 11,805,034.27 | $ 11,790,000.02
200000 MATERIALES Y SUMINISTROS $ 786,708.71 | $ 10,590,273.60 | $ 10,287,324.27
211001 PAPELERIA Y ARTICULOS DE OFICINA $ - |s 689,513.98 | $ 689,513.98
215001 MATERIAL IMPRESO Y DIGITAL $ - s 15,834.00 | $ 15,834.00
216001 ARTICULOS PARA ASEO Y LIMPIEZA $ - s 6,445.98 | $ 6,445.98
221001 CONSUMO DE ALIMENTOS $ 48,885.83 | $ 7,173.25 | $ 1,253.62
241001 PRODUCTOS MINERALES NO METALICOS $ - |s 6,387.51 | $ 6,387.51
242001 MATERIAL DE CONSTRUCCION $ - s 6,135.50 | $ 6,135.50
243001 YESO Y PRODUCTOS DE YESO $ - s 23,085.16 | $ 23,085.16
245001 VIDRIO Y PRODUCTOS DE VIDRIO $ - s 354235 $ 3,542.35
246001 MATERIAL ELECTRICO $ 380,127.50 | $ 193,581.10 | $ 193,581.10
247001 PRODUCTOS METALICOS PARA CONSTRUCCION $ - s 1,062.26 | $ 1,062.26
249002 PINTURA $ 3,365.59 | $ 40.84 | $ 40.84
249007 OTROS MATERIALES PARA CONSTRUCCION Y REPARACION | $ - s 13,858.18 | $ 13,858.18
252001 FERTILIZANTES Y GERMICIDAS $ - s 2,784.00 | $ 2,784.00
256001 PRODUCTOS DE PLASTICO $ - |s 26,448.00 | $ 26,448.00
259001 MATERIALES QUIMICOS PARA USO COMERCIAL $ 5,500.00 | $ 1,125.00 | $ 1,125.00
259002 PRODUCTO QUIMICOS REPELENTES $ - s 2,088.00 | $ 2,088.00
261001 GASOLINA $ 89,223.54 | $ 7,776,462.07 | S  7,479,432.37
261002 DIESEL $ 40,626.56 | $ 60,068.73 | $ 60,068.73
261005 CARGA DE ACETILENO OXIGENO Y MATERIALES DE
SOLDADURA $ - ls 31,809.98 | $ 31,809.98
272001 PRENDAS DE SEGURIDAD Y PROTECCION PERSONAL $ 18,049.60 | $ - s -
292001 REFACCIONES Y ACCESORIOS MENORES PARA EDIFICIOS | $ - |s 22,364.24| $ 22,364.24
293002 REFACCIONES, ACCESORIOS MENORES Y MOBILIARIO
ADMINISTRATIVO 3 k 6,565.60 | 3 6,565.60
294001 MATERIALES Y SUMINISTROS DE COMPUTO $ 124,663.42 | $ 9,096.38 | $ 9,096.38
296001 REFACCIONES $ - |s 909,290.36 | $ 909,290.36
296002 LLANTAS $ 76,266.67 | $ 70,141.81 | $ 70,141.81
296003 ACUMULADORES $ - s 705,369.32 | $ 705,369.32
300000 SERVICIOS GENERALES $  8899,310.11 | $ 11,886,581.88 | $ 11,884,493.88
314001 SERVICIO TELEFONICO $ - s 2,320.00 | $ 2,320.00
317001 SERVICIO DE INTERNET $ - |s 17,531.20 | $ 17,531.20
323001 ARRENDAMIENTO DE EQUIPO DE OFICINA $ - s 138,413.52 | $ 138,413.52
345001 SEGURO DE VEHICULOS $  7,403,961.96 | $ 10,526,061.82 | $ 10,526,061.82
345003 OTROS SEGUROS $ 59,111.85 | $ - s -
351001 CONSERVACION Y MANTENIMIENTO DE INMUEBLES $ 67,580.44 | $ 171,941.00 | $ 171,941.00
352001 MANTENIMIENTO E INSTALACION DE MOBILIARIO Y
OTROS EQUIPOS ADMINISTRATIVOS 3 35,264.00 | 5 12,881.80 | 5 10,793.80
355001 MANTENIMIENTO DE VEHICULOS $  1,238,980.91 | $ 661,648.78 | S 661,648.78
355002 DEDUCIBLE POR SEGURO DE VEHICULOS $ - |s 96,643.00 | $ 96,643.00
371001 BOLETOS DE AVION $ 43,500.00 | $ - s -
382001 EVENTOS CIVICOS CULTURALES Y SOCIALES $ - s 163,508.96 | $ 163,508.96
392001 REFRENDOS PLACAS Y TENENCIAS $ 50,910.95 | $ 95,631.80 | $ 95,631.80

$ $ $

Total general

46,449,452.24

113,592,426.58

100,613,314.33
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Anexo 2 Complementariedades y coincidencias entre
programas estatales, municipales y/o acciones de desarrollo
social

iSe
Nombre . Dependen oz . Cobertura [Fuentes de ¢Coincide | complem
Modadlidad | . N z s Poblacién | Tipo de P N -z con el enta con - oz
del cia/Entida Propésito L geogrdfic |informacié Justificaciéon
y clave objetivo apoyo programa el
programa d a n
evaluado?| programa
evaluado?
Secretaria https://ww
de L Asuntos Se encuentra
E. . Poblacién w.monterr N
.. |Seguridad P de orden B vinculado con el
Prestacion El municipio de|del . Municipio |ey.gob.mx o
12. o I publico vy . objetivo actual
" de .. _|monterrey disminuy e |municipio de /transpare |No Si
Movilidad L Protecciéon P de ) L del programa, la
Servicios los hechos de transito. |de . Monterrey |ncia/Ofici o T
- a la seguridad disminucion de
Publicos . " Monterrey |; . al/Index_P L .
Ciudadani interior siniestros viales
a POA.asp
Secretaria
- . https://ww
de Contribuir a garantizar ” Asuntos ps:// .
E. . > Poblacion w.monterr Se vincula ya que
.. |Seguridad |la atencidon  de la de orden
13. Prestacion . . del T ey.gob.mx algunos de los
. poblacién que habita y L publico vy .
Proteccién|de L. N ~_..” Imunicipio /transpare |No Si elementos
s - Proteccién|transita por el municipio de N L . .
Civil Servicios de . ncia/Ofici reflejon seguridad
o lal|de  Monterrey ante seguridad N
PUblicos . N . Monterrey | . al/Index_P vial.
Ciudadani |casos de emergencias interior
o POA.asp
P. -
Planeacié Comrlbul(, en la https://ww Bl _ programa
14. . |elaboracion de una . contribuye  con
n, Secretaria o N Poblacién w.montermr
Desarrollo e politica integral para la Otros - proyectos que
. seguimient |de o " del . Municipio |ey.gob.mx
Orientado movilidad sostenible L relacionad B promueven
y |Desarrollo . municipio de /transpare |No Si -
a la . que contribuya a os con N - movilidad
- evaluacié |Urbano A de Monterrey |ncia/Ofici "
Movilidad " disminuir las muertes y transporte sostenible,
. n de[Sostenible . L Monterrey al/Index_P )
Sostenible . lesiones por siniestros de alineados al
politicas o POA.asp L
S transito objetivo actual.
publicas
La ciudad de https://ww B __brograma
15. . contribuye  con
Desarrolo . Secretaria |Monterrey es una w.montermr royectos ve
Prestacion |de ciudad sostenible  e|Ciudadani Municipio |ey.gob.mx proy d
Integrado, . . . promueven
de Desarrollo |inclusiva, con un|a en|Otros de /transpare |No Si -
Compact . N L movilidad
Servicios Urbano desarrollo urbano|general Monterrey |ncia/Ofici "
o S " . sostenible,
. PUblicos Sostenible |integrado, compacto y al/Index_P .
Eficiente L alineados al
eficiente POA.asp L
objetivo actual.
P. El municipio de g rograma
Planeacid Monterrey ofrece a sus https://ww __Prog
. . contribuye con
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Anexo 3 Ficha de identificacion y equivalencia de procesos

Gobierno
de

Monterrey

Modelo general de procesos

Numero de secuencia

Procesos del programa
Identificados

(Escriba nombre y describa
brevemente)

Planeacion (planeacidon estratégica,
programacion y presupuestacion): Proceso
en el cual se determinan mision, vision, fin,
objetivos y metas en tiempos establecidos,
los indicadores de seguimiento verificables,
los recursos financieros y humanos
necesarios y las principales actividades y
métodos a seguir para el logro de los
objetivos del programa.

Solicitud de apoyo: Conjunto de acciones,
instrumentos y mecanismos que afecten los
operadores del programa con el objetivo de
registrar y/o sistematizar la informacion de
las solicitudes de apoyo de los posibles
beneficiarios.

El proceso comienza con la solicitud por
parte de los ciudadanos del bien o servicio.
Se enlistan los procesos y servicios
identificados.

e Solicitud de Factibilidad para la
Instalacién de Reductores de

Velocidad

e Solicitud para Instalacién y
Reparacién de Sefales y
Nomenclatura

e Solicitud para la Instalacion de
Seméforos

e Solicitud para Reparacién de
Seméforos

e Solicitud para la Instalacién y
Reparacién de Seiales

Seleccion de beneficiarios: Proceso realizado
por los operadores de los programas para
seleccionar a los beneficiarios y obtener
finalmente el padrén actualizado y validado.

No aplica

No aplica

Produccidn de bienes o servicios:
Herramientas, acciones y mecanismos a
través de los cuales se obtienen los bienes y
servicios que seran entregados a los
beneficiarios del programa.

Los procedimientos contemplan la
produccidn de los bienes/servicios en dos
momentos: 1) Turna documentos a la
Coordinacion de Dispositivos para el Control
del Transito y, 2) Programa y calendariza la
instalacion de

Nomenclatura.

La descripcién de las actividades puede
variar entre procedimiento, pero la idea es
similar.

e Solicitud de Factibilidad para la
Instalacion de Reductores de
Velocidad

e Solicitud para Instalacién y
Reparacién de Sefales y
Nomenclatura

e Solicitud para la Instalacion de
Seméforos

e Solicitud para Reparacién de
Seméforos

e Solicitud para la Instalacién y
Reparacién de Seiales

Distribucidn de apoyos: Proceso a través del
cual se envia el apoyo del punto de origen
(en donde se obtuvo dicho bien o servicio) al
punto de destino final (en donde se
encuentra el beneficiario del programa).

No aplica

No aplica
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Entrega de apoyos: Conjunto de
instrumentos, mecanismos y acciones por los
cuales los beneficiarios o afiliados reciben los
diferentes servicios o tipos de apoyo.

No aplica

No aplica

Gobierno
de

Monterrey

Seguimiento a beneficiarios y monitores de
apoyos: Acciones y mecanismos mediante
los cuales el programa comprueba que los
apoyos entregados a los beneficiarios son
utilizados y funcionan de acuerdo al objetivo
planteado.

En los procedimientos se incluye la siguiente
accion, indicando el seguimiento a los
beneficiarios/solicitantes:

Notifica a la persona solicitante o a la
Direccion de Atencion Ciudadana la
instalaciéon del semaforo.

e Solicitud de Factibilidad para la
Instalacion de Reductores de
Velocidad

e Solicitud para Instalacién y
Reparacién de Sefales y
Nomenclatura

e Solicitud para la Instalacion de
Seméforos

e Solicitud para Reparacién de
Seméforos

e Solicitud para la Instalacién y
Reparacién de Seiales

Contraloria social y satisfaccion de usuarios:
Procesos a través de los cuales los
beneficiarios pueden realizar las quejas o
denuncias que tenga del programa.

No se identificaron procesos.

Evaluacién y monitoreo: Proceso a través
del cual el programa implementa ejercicios
sistematicos de evaluacidn de sus procesos o
resultados, asi como el monitoreo en el
avance de sus indicadores, metas, etcétera.

No se identificaron procesos.
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Ficha técnica

1. Datos generales de la instancia evaluadora y el costo de la evaluacion

Nombre de la instancia evaluadora:

Evaluacion Socioecondmica de Programas
y Proyectos S.C.

Nombre del coordinador de la
evaluacion:

Mtro. Eduardo Sdnchez Rosete

Nombres de los principales
colaboradores:

Mtro. Enrique Ruiz Sampaio

Nombre de la unidad administrativa
responsable de dar seguimiento a la
evaluacion:

Direccion de Control Interno e
Investigacion de la Confraloria Municipal

Nombre del titular de la unidad
administrativa responsable de dar
seguimiento a la evaluacién:

Lic. Luis Raul Gutiérrez Zapien

Forma de contratacion de la
instancia evaluadora:

Adjudicacioén directa

Costo total de la evaluacion:

$ 170,000.00 pesos

Fuente de financiamiento:

Recursos propios
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Bibliografia

A continuacion, se presenta una relacion de la informacién analizada:

Matriz de Indicadores para Resultados de Pp
Diagndstico de Pp

Encuesta Nacional de Seguridad PuUblica Urbana
(https://www.inegi.org.mx/programas/ensu/)
Solicitudes de informacion y fransparencia

(https://www.plataformadetransparencia.org.mx/)

Informacion financiera del Pp (FONDO DE APORTACIONES PARA LA
INFRAESTRUCTURA SOCIAL MUNICIPAL 2022)

Expedientes de solicitudes:

o E-O1
o E-02
o E-03
o E-06

Programas estatales y municipales:
o Plan Municipal de Desarrollo 2021-2024
Programa sectorial de movilidad y planeacion urbana 2022 — 2027
Programa Municipal de Ciudad Préspera 2021-2024
Programa Municipal de Ciudad en Paz 2021-2024
Programa Municipal de Ciudad Sostenible 2021-2024
Programa Municipal de Ciudad Humana 2021-2024
o Programa Municipal de Ciudad Abierta 2021-2024
Procedimientos:
o Constancia de Nomenclatura
o Invasidon de Banquetas
o Solicitud de Factibilidad para la Instalacion de Reductores de
Velocidad
Solicitud para Instalacion y Reparacién de Senales y Nomenclatura
Solicitud para la Factibilidad de Puentes Peatonales
Solicitud para la Instalacién de Semdaforos
Solicitud para la Instalacion y Reparacion de Senales
Solicitud para Reparacion de Semdforos
o Solicitud para la delimitacién o mantenimiento de cruces peatonales
Programas Operativos Anuales:
o Atfender solicitudes ciudadanas en materia de movilidad y seguridad
vial
Pintar senalizacion horizontal — pictogramas
Pintar cruces o intersecciones
Realizar mantenimiento a senales
Instalar senales de transito
Rehabilitar cruces con semdforos
Realizar estudios para la intervenciéon de las vias

O O O O O

O O O O O

O O O O O O
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e Programas presupuestarios municipales
(https://www.monterrey.gob.mx/transparencia/Oficial/Index PPOA.asp)

O

0O 0 o0 o0 o O O O 0O 0O 0O 0O o o0 O o o o o OoO o oo O 0 0O 00O O O O O

O O O O O

01. Programa para la Aceleracion, Consolidacion y Vinculacion de
MIPYMES en Monterrey

02. Promocidn de Inversiones y Empleo

03. Reposicionamiento de la Marca Monterrey

04. Prevencion de la Violencia

05. Perspectiva de Género

06. Seguridad Publica Municipal

07. ComunidadEsPaz

08. Archivos de Monterrey para la Paz

09. Juzgado Civico

10. Control de Inspecciones en materia de Alcoholes, Espectdculos,
Comercio, Desarrollo Urbano, Ecologia y Servicios Publicos

11. Mantenimiento a la Infraestructura Vial

12. Movilidad

13. Proteccion Civil

14. Desarrollo Orientado a la Movilidad Sostenible

15. Desarrollo Infegrado, Compacto y Eficiente

16. Recuperacién Verde

17. Desarrollo Verde

18. Monterrey Cero Residuos

19. Recuperacion y Mantenimiento de Espacios Publicos

20. Fideicomiso de Mantenimiento Monterrey

21. Planeacion Urbana y Gestion Estratégica

22. Promocion, Planeacion y Supervision de Obras PUblicas

23. Fideicomiso Distrito TEC

24. Atencion Integral contra la Pobreza

25. Bienestar Animal

26. Promocion e Impulso al Desarrollo Cultural

27. Promocion e Impulso al Deporte y la Recreacion

28. Salud Contigo

29. Salud Mental y Adicciones

30. Monterrey Contigo "Ahora nos cuidamos Juntas y Juntos"

31. Modelo Integral de Atencion a la Primera Infancia

32. Juntas y Juntos por tu Escuela

33. Transversalizando la Igualdad Sustantiva y Perspectiva de Género
para el Desarrollo Humano y Perspectiva de Género para el Desarrollo
Humano

34. Atencidn a Personas Adultas Mayores

35. Asistencia Social y Alimentaria

36. Bienestar Familiar y Comunitario

37. Familias Construyendo Paz

38. Programa de Atencion Integral e Inclusion plena para Personas
con Discapacidad

39. Proteccién a la Infancia, Adolescencia y Familia
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40. Proteccion de Ninas, Ninos y Adolescentes Vulnerados de sus
Derechos

41. Desarrollo Integral de las Juventudes

42. Desarrollo y Fortalecimiento de la Autonomia de las Mujeres
43. Finanzas PUblicas

44. Organizacion de la Administracion Publica

45, Fiscalizacion y Rendicion de Cuentas

46. Confrol Intferno e Investigacion

47. Control Interno y Evaluacion del Desempeno

48. Corrupcioén Cero

49. Transparencia y Acceso a la Informacién Publica

50. Atenciéon Ciudadana

51. Difusion Institucional

52. Planeaciéon y Proyectos Estratégicos

53. Gobierno Digital

54. Mejora Regulatoria

55. Participacién Ciudadana
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